SO THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Déc lap - Tw do - Hanh phiic
TRUONG TRUNG CAP
THONG TIN - TRUYE THONG
TP. HO CHI MINH

S6:4% /BC-TTCTTTT Thanh phé H6 Chi Minh, ngay.[;; thang 12 nam 2021

BAO CAO HE THONG BAO PAM CHAT LUQONG
NAM 2021

DANH MUC CAC TU VIET TAT
I. GIOI THIEU VE CO SO GIAO DUC NGHE NGHIEP
1.1. Co céu td chirc va nhan s ciia co' sé gido duc nghé nghiép

1.1.1. Co céu td chirc
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1.1.2. Nhén su
22 ngudi, trong do:
phé Phong/ Khoa: 09).

Tdng s6 cdn by, gido vicn

- Can bd quan ly: 10 nguoi (Truong,
- Nhan vién khac: 12 ngudi.

- Gido vién: 12 nguoi. ‘
1.2. Nghé dao tao va quy md dao tao ciia co so gido duc nghé nghiép

- Céc nganh do tao trinh do trung chp: 754
g dugc dang ky theo Giay ching

Cac nganh dao tao va quy md tuyén sinh ctia Truon
gido duc ngh¢ nghiép do SO

nhan s6 83/GCNDKHD-SLDTBXH vé ding ky hoat dong

Lao déng - Thuong binh va Xa hoi Thanh phé HO Chi Minh chp ngay 24/10/2017 gom e
04 nganh Trung cép, nhu sau:

1- Quan tri hé théng

2- Thiét ké va quan 1y Website

3- Cong nghé truyén thong

4- Tiéng Anh

- Cé4c khoa dao tao ngén han:

Hang nim Trudng chiéu sinh va dao tao cac khoa ngz"m han lién quan dén linh vuc
Cong nghé thong tin va Truyén thong cho cdc can bd cong chirc, vién chire so - ban -
nganh, quan — huyén Thanh phé H6 Chi Minh va nguén nhan luc cac tinh phia Nam.

1.3. Don vi phu trach vé bao dam chit lugng va kiém dinh chit lwong (ghi ré tén don
2

Vi, 56 lwong can bo, nhiém vy, dién thoai, dia chi mail...)

Hiéu trudng Truong thanh ldp Pon vi phu trach vé bao dam chit lugng va kiém
dinh chét luong Truong Trung cip Thong tin - Truyén thong Tp.HCM nim 2021 theo
Quyét dinh s6 44/QD-TTCTTTT ngay 31 thang 12 nam 2020, g6m cac Ong/Bé co tén

trong danh sach sau:

STT Ho va tén Chire danh, chirc vu S6 DPién thoai Email

L Trén Cong Binh Trudng phong Dao tao 0906 876 543 | binhtc@imc.edu.vn
Trén Minh Tuén Trudng phong TC-HC-QT | 0982 974 589 | tuantm@imc.edu.vn

Tran Thi Ngoc Anh | CV. phong Dao tao 0374 634 460 | anhttn@imc.edu.vn
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3. | Vo ThiDiéuHién | CV. khoa Truyén thong 0906 331 221 | hienvtd@imec.edu.vn
4
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L& Thi Sdm CV. phong Dao tao 0909 874 797 | samlt@imc.edu.vn
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Hién nay, s§
S » SO lrone can ha 5 . ; L ] B
Mg can bo phu trach bao dam chit lwgng va kiém dinh chat luong

ctia Trudmg ¢6 05 nguoi./.

"', BAOﬁ CAO XAY DUNG, VAN HANH, DANH GIA VA CAI TIEN HE THONG

BAO DAM CHAT LUQONG

2.1 Tong quan v hé théng bao dim chit lwgng dang vin hanh

a) Ddt vin dé

Chét lwgng dao tao c6 y nghia quan trong gp phan quyét dinh chit lugng ngudn
nhan lyc, ting cuong sire canh tranh quéc gia. Poi véi chc co sé gido duc nghé nghiép,
dao tao ¢6 chit lwong sé khiing dinh thuong hiéu, uy tin va lgi thé canh tranh trong tuyén
sinh dao tao va co héi dau tu. Do d6 dam béo chit lugng gido duc nghf‘: nghiép khong chi
1a moi quan tdm cua co quan quéan Iy Nha nudc, cla cdc co quan chu quan ma con 1a moi
quan tam truc tiép clia moi co s&r gido duc nghé nghiép.

o Hé théng bao dam chit luong trong co s& gido duc nghé nghiép 1a hé thng céc
chinh sach, quy trinh, cong cu dbi véi tat ca cac linh vuc, ndi dung quéan ly cta nha
truong, hé Ihéng thong tin ndi by, nhan su va co ché, giam sat va danh gia. Thong qua do,
truomg duy tri, cai tién va nang cao chét luong gido duc nghé nghiép.

Y thirc dugc su quan trong cia hé thong biao dam chét lugng trong co s¢ gido duc
nghé nghiép nén Trudng cling da timg budc xdy dung va hoan thi¢n nhimng chinh séch,
quy trinh, cong cu quan ly nhdm déi méi quan trj nha trudmg theo hudéng cong khai, minh
bach va hiéu qua, tir d6 ning cao chit lrong dao tao 1a khing dinh thuong hiéu, nang cao
ning luc canh tranh cta Truong trong bbi canh toan ciu héa va hoi nhap qudc té.

b) Thong tin vé xdy dung, vin hanh hé théng bio dim chiit lwong
4 b1) Can c xdy dung, van hanh h¢ théng bio dam chét lwong

Truong Trung cz"'lp Thong tin — 'l‘ruyén thong TP.HCM thuc hién cong tac xay dung,
van hanh hé théng bdo dam cht luong gido duc nghé nghiép cua truong dua trén nhiing
cédn cur sau:

- Thong s6 28/2017/TT-BLDTBXH ngay 15 thang 12 nim 2017 ciia Bo Lao
dong - Thuong binh vi Xa hoi vé viéc ban hanh quy dinh hé thong dam bao chét lugng
ciia co s gido duc nghé nghiép;

- Théng tu s6 15/2017/TT-BLDTBXH ngay 08 thing 06 nim 2017 cia B Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi vé viée ban hanh bd tiéu chi, tiéu chuin kiém dinh chit

lugng gido duc nghé nghiép;



- Cong vin s6 452/TCGDNN-KDCL, Céng vin sé 453/TCGDNN-KDCL, ngdy
25/3/2019 ctia Tong cuc Gido duc nghé nghiép vé viée hudng dan dénh gia tiéu chuén
kiém dinh chét lugng co s¢ gido duc nghé nghiép déi voi trung tdm gido duc nghé
nghiép: truong trung cflp, cao déng;

- Cong viin s 454/TCGDNN-KDCL ngay 25 thang 3 ndm 2019 ciia Tong cuc Gido
duc nghé nghiép vé viée Hudng din danh gid tiéu chuin kiém dinh chit lugng chuong
trinh dao tao trinh d¢ so cip, trung cip va cao ding;

- Cdc ndi dung tap huén vé tu kiém dinh chat lugng gido duc nghé nghiép di dugc
Tdng cuc gido duc nghé nghiép ban hanh.
b2) Muc dich xdy dung, van hanh hé théng bao dam chét luong

- Xdy dung h¢ théng bao dam chat luong nham nang cao chit lugng quan ly céc
mat hoat dong ciia toan truong dat hi¢u qua cao.

- Béo dam cac phong, khoa thue hién nhiém vu dat chét lugng theo quy trinh, quy
dinh gitp cong tac quan tri clia nha truong dat hiéu qua.
b3) Nguyén tic, yéu ciu xdy dung, véin hanh hé théng bao dam chit lugng

- Tuén thi cac quy dinh hién hanh, bao dam phu hgp véi muc tiéu dio tao va thé
hién dugc tam nhin, si mang, chién luoc, quy hoach, ké hoach phét trién cua truong
trong tirng giai doan;

- Nhin manh vai tro ciia ngudi quan ly, gin két véi quyén tu chu, tréch nhiém cua
trudmg va liy nguoi hoe lam trung tam;

- Huy dong sur tham gia cta tat ca cdn b quan ly, nha gido, nhan vién va nguoi hoc;

- Tiép cén theo qua trinh, dam bao h¢ thong, gin két véi tidu chi, tiéu chuin kiém
dinh chit lugng gido duc nghé nghiép va tmg dung t6i da cong ngh¢ thong tin trong quan
ly;

- Phu hogp vai diéu kién thuc tién cua truong, lién tuc cai lién, bao dam khoa hoc va
hiéu qua.
b4) Cach thirc xdy dung, vin hanh hé lhéng bao dam chit lugng

- Danh gia thuc trang cong tac bao dam chit lugng, hoan thién t6 chirc nhan su va
céc diéu kién bao dam chat lugng cta Truong.

-Lép ké hoach xay dung hé 1]16ng bao dam chét lugng.

- T6 chire huéng dan vé xiy dung, vin hanh, danh gid va cai tién hé thong bao dam

chét lugng cho cac Phong, Khoa va toan thé can bo cong nhén vién trong Truomg.
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Chinh sich chit luong cu

trong giai doan 2021 — 2025 1a:

a Trudng Trung cip Thong tin — Truyén thong TP.HCM

Tru(mg Trung Cép Thong tin - Truyén thong Thanh phf) Ho Chi Minh cam két:

1. Coi ngudi hoc 1a trung tim va tao moi didu kién dé nguoi hoc ¢6 kha nang tiém
viéc 1am, ty tao vige lam;

2. Khéng ngimg céi tién va {mg dung khoa hoc céng nghé vao cong tac quan ly,
ndng cao chét luong giang day, hoc tap dap img nhu ciu cac doanh nghiép trong nudc va
yéu ciu hoi nhap:

3. Xay dung méi truong lam viéc cong khai, minh bach, luén tao co hoi dé moi
thanh vién ctia nha trudng phat huy ning luc, s¢ truong ciia minh;

4. Xay dung doi ngii nha gido, can by quan ly, nhan vién cta Truomg ¢6 di ning
luc, phém chit dao dirc dé dap ing nhu cu day va hoc chét lugng cao;

5. Mé rong hop tac lién két véi cac co s¢ gido duc dao tao, cic doanh nghiép, céc
nha tuyén dung dé tao diéu kién va co hoi viéc 1am cho ngudi hoe sau khi tot nghiép;

6. Xdy dung va dua vao van hanh hiéu qua hé thong bao dam chét lugng gido duc
cta Truong.

d) Muc tiéu chiit lwong ciia co sé gido duc nglzé nghiép

Muc tiéu chit luong ctia Trudong Trung cip Thong tin — Truyén thong TP.HCM
nam 2021 la:

1. Tuyén sinh dat chi tiéu Truong dé ra;

2. DPua vao van hanh va duy tri hé lhéng Website ctia Trudng;

3. Kién toan by may hoat dong cta Truong;

4. Trén 70% hoc sinh c6 két qua hoc tap va rén luyén dat loai kha tro [én;

5. Phén déu 95% gido vién giang day dat mirc do hai long ctia hoc sinh;

6. Diy manh céc chuong trinh hop téc véi doanh nghiép nhim ning cao cht lrong,
hi¢u qua trong cong tac thuc tip va gidi thiéu viée lam cho hoc sinh;

7. Dua vao vin hanh c6 hi¢u qua hé lh(‘)ng bio dam chit luong gido duc cua

Truong.



S  hién diwoc xa va van haq
d) Danh muc cic linh viee quan Ij chit heong thie hign dugc Xay dyng vavin hanj,

- Hoat dong dao tao;

- Nha gido, can b quan Iy, vién chiic va ngudi lao dong;

- Chuong trinh, gido trinh;

- Co s vat chit, thiét bi dao tao va thu vién;

- Dich vu ngudi hoc.
¢) H¢ thong thong tin bio dam chét lwong (gi6i thidu don vi chu tri cong tac; tom tt
thyre trang ha tang thong tin cita co s& gido duc nghé nghiép)

Phong Té chirc — Hanh chinh — Quan tri phdi hop véi phong Dao tao — Cong tic
hoc sinh chiu trach nhi¢m quan Iy va van hanh hé théng thong tin bao dam chét lugng.

He¢ thng thong tin bao dam chit lugng gdm co s dir liéu bao dam chét lugng va
ha tang thong tin, thuc hién theo nguyén tic sau:

- Co s¢ dit li¢u md, ¢6 kha niing mé rong, cap nbét khi can thiét;

- Phan anh diy du, kip thoi, chinh xdc céc thong tin phuc vu quan 1y ctia co s& gido
duc nghé nghi¢p va van hanh hé lhéng bao dam chét lugng;

- Ung dung cong ngh¢ thong tin, bao dam két ndi véi hé thong théng tin quan ly ctia
co quan quan ly nha nudce vé gido duc nghé nghiép céc cap;

- Phan quyén truy cap hé lhéng theo cflp dd quan ly phuc vu viéc ra quyét dinh quan
ly, diéu hanh céc hoat dong bao dam chit lugng;

- H¢ thong thong tin bao dam chét lugng dugc dinh ky rd soat, nang cép, xay dung
va ban hanh quy ché quan ly, van hanh hé lhéng thong tin bao dam chit lugng.

Cac thong tin cua Truong dugc cip nhat thuong xuyén tai website, bang tin cua
Truong va hé théng email ndi by cta Truong.
2.2. Dinh gia, cii tién
a) Danh gia:
al) Tong s6 dot danh gid: 00 (vi dang trong giai doan xay dung va van hanh)
al) T (fng 56 don vi thuée truong thuc hién tu danh gia: 00
b) Cii tién

b1) Néi dung cia tirng linh viee quan ly chat lugng dugc chinh siia, bé sung cdi tién

Noi dung thong ké S6 lugng Ghi chu
Téng 50 noi dung dang vin hanh 5
SH lugng ndi dung thuce hién chinh sira 0
6
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S6 lwgng ndi dung duge bé sune

¢ bo sung 0
S0 lwong ndi dung loaj by

? 0
b2) Cde quy tri ) i ;

quy trinh, cong cu bao dam chat, lwong doc cai tién
o Noi dung thong ke S0 lwgng Clens
10ng 56 quy trinh, cong cu dang van hanh 24
S6 I inh, ¢o
ONg quy trinh, cong cu thyc hién chinh sia 0

S0 lugng quy trinh, cong cu duge bo sung 0
SO lugng quy trinh, cong cu loai bo 0
III. PANH GIA CHUNG

3.1. Uu diém:
- Gitlip ndng cao nang luc quan ly, ning cao hiéu qua hoat dong cua Truomg.
- Gitp diéu hanh ndi bd va kiém soat cong viée t6t hon.
- Chit luong cong viée duge cai tién thuong xuyén.
3.2. Ton tai, han ché:
- Con nhiéu ndi dung chua xdy dung quy trinh.
- Mot s quy trinh, cong cu con chua duge dp dung vao thuce té.
- Véan dung quy trinh con nhiéu bd ngd.

3.3. Nguyén nhin:

Do tinh hinh Covid trong nim 2021 dién bién phirc tap, Trudng bi anh huong ning

né do dich bénh. Tru s¢ ctia Truong duge str dung lam tram trung chuyén ciia Trung tm
cAp ctru 115 tir thing 8/2021 dén 12/2021. Toan thé cin b, nhan vién va gido vién tham
gia nhap li¢u cong thong tin 1022, cdng thong tin Chinh phu va tu vin st dung phén
mém khai bdo y té cho céc quyén huyén, doanh nghiép.

3.4. Dé xuit:

Khong co.
A T
A HIEUTRUONG
/ Y (Ky,ghi ro h(\)«‘lén, dong dau)
Noi nhin: = N £ | /\,,,
-TCGDNN: \\\-«, e intied o /
- S6 LDTBXH TPHCM; N g
-S& TTTT TP.HCM: Nt o &~
- Luu: VT, P.XT-KDCL (DH.03) Trén Cao Tinh
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