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S6: 44BC-TTCTTTT Thanh phé Ho Chi Minh, ngay il thang /4 nim 2022

BAO CAO HE THONG BAO PAM CHAT LUQNG
NAM 2022

Cdn citr Théng ti s6 28/2017/TT-BLDTBXH ngéy 15/12/2017 ciia B triréng Bo Lao
dong — Thirong binh va Xa héi quy dinh hé thong bdo dam chat lwong ciia co so gido duc
nghé nghiép. ' \ ’

~ Truong Trung cép Thong tin — Truyén thong Tp.HCM béo cdo h¢ thong bao dam
chit lwgng nam 2022, cu thé nhu sau:

I. GIOT THILU VE CO SO GTAO DUC NGHI NGHIEP

1. Co ciiu td chire va nhén sy ciia co sé' gisio duc nghé nghiép

1.1 Co céu td chie
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1.2, Nhan su
Tong so can b, nha gido la 31 nguoi, trong do:

- Cén bd quan ly: 11 nguoi (Ban Giam hi¢u: 01 nguoi; Trudng, Pho cdc phong/
khoa: 10 nguoi).

- Nhéan vién khac: 16 nguoi.

- Nha gido co httu: 04 nguoi.

Ghi chi: Can bg quan Iy kiém nhiém gidang day: 08 nguoi,

2. Nghé dao tao va quy mé dao tao clia co s& gido duc nghé nghiép
2.1 Cac nganh dao tao trinh db trung cép:

Cac nganh dao tao va quy mo luyen sinh ctia Truong duge ding ky theo Gidy chung

nhan s6 83/GCNDKHD-SLDTBXH v dang ky hoat dong gido duc nghé nghiép do SO

Lao dong - Thuong binh va Xa hoi Thanh phd Hb Chi Minh cép ngay 24/10/2017 gom
04 nganh Trung céap, nhu sau:

Quan trj hé thdng;
- Thiét ké va quan ly Website;

Cong nghé truyén thong;

- Tiéng Anh.
2.2 Céc khoa dao tao ngan han:

Hang ndm, Truong chiéu sinh va dao tao cac khoa ngan han lién quan dén linh vue
Cong ngh¢ thoéng tin va Fwycn thong cho cac can bo cong chue, vién chic s - ban -
nganh, quén - huyén Thanh phé Hd Chi Minh va ngudn nhan luc céc tinh phia Nam.

3. Don vi phy trich vé biio diam chét lwong va kiém dinh chit lwong (ghi ré tén
don vj, s6 lirong cdn bg, nhiém vy, dién thogi, dia chi mail...)

Phu trach vé& bao dam chét Iuong va kiém dinh chét lugng ctia nha trudng dugce
Hiéu trudng giao trdch nhi¢m cho phong Khéo thi — Kiém dinh ch it luong, Phong Khao
hl — Kiém dinh chét lugng duge thanh Iap theo Quyét dinh sb 43/Qb-TTCTTTT ngay

31/12/2020 ctia Higu truong Trudng Trung cdp Thong tin — Truyén thong Thanh ph6 Hb
Chi Minh,

Hién tai, nhan lyc cia phong Khao thi — Klem dinh chét luong cta Tr ruong chi co
01 thanh vién. Do d6, dé hd trg thém nhiém vy vé bao dam chét luong va kiém dinh chét
lugng ctia Trudng, Hi¢u trudng da giao trach nhiém cho cde Tmong, Phé céc phong/khoa
c6 lién quan chju trdch nhiém ho trg phong Khéo thi — Kiém dinh chét lugng thyce hién
nhiém vy dam bao chét lugng va kidm dinh chét lugng cia nha truong;:

TT Ho va tén Chire danh, chite vy | S6 dién thoai Email
| Pho truong phong Khao
1 | V& Thi Diéu Hién | thi — Kiém dinh chat 0906 331 221 [hienvtd@imec.edu.vn
lugng

Trudng phong Pao tao —

2 | Trén Céng Binh N .
‘ & Cong tac hoc sinh

0906 876 543 | binhte@imc.edu.vn
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Trudng phong T6 chire -

3 | Trdn Minh Tuén . . v gt
‘ Hanh chinh - Quan trj

0982 974 589 | tuantm@ime.edu.vn

) Phoé Trudng phong Td
4 | Nguyén Mai Trac | chirc - Hanh chinh - Quéan | 0946 968 034 | trucnm(@ime.edu.vn
{r

5 | Hoang Thi Nhu Y | K& toan trudng 0908 929 196 | yhtn@ime.edu.vn

II. BAO CAO XAY DUNG, VAN HANH, PANH GIA VA CAI TIEN HE
THONG BAO PAM CHAT LUQNG

A Aq.a A 9 52 A A \
1. Tong quan vé hé thong bao dam chat lweng dang viin hanh
1.1 Dt van dé

Chit luyng dao tao c6 y nghia quan trong gop phcm quyét dinh chét lugng ngudn
nhén lye, ting cudng sire canh tranh quéc gia. Déi voi cac co sé gido duc nghé nghiép,
dao tao c6 chét lugng s& khing dinh thuong hiéu, uy tin va loi thé canh tranh trong tuyén
sinh dao tao va co hdi diu tr. Do d6 dam bao chét lugng gido duc nghé nghiép khong chi
la mbi quan tim cua co quan qudn 1y Nha nude, cta cac co quan chi quan ma con la moi
quan tam true tiép ctia mdi co s& gido dyc nghé nghiép.

Hé théng bao dam chét lwgng trong co s gido duc nghé nghiép la hé thong cac
chinh sach, quy trinh, cong cy déi voi tit ca cac linh vyc, ndi dung quan ly cta nha
truong, hé thong thong tin ndi bd, nhén sy va co ché, giam sdt va danh gia. Thong qua do,
truong duy tr, cai tién va ning cao chit lvgng gido duc ngl 1¢& nghiép.

Y thire duge sy quan trong cia hé théng bao dam chét lugng trong co sé gido duc
nghé nghiép nén Trudng ciing di timg budc xdy dyng va hoan thién nhitng chinh séch,
quy trinh, ¢éng cu quan ly nham dbi méi quan trj nha trudng theo hudng cong khai, minh
bach va hiéu qua, tir do néng cao chét lugng dao tao la khéng dinh thuong hi€u, ning cao
ning lye canh tranh ctia Truong trong bdi canh toan ciu hoa va hoi nhap quc té.

1.2 Théng tin vé xdy dung, van hanh hé thong béio dim chit lirong
1.2.1 Cn ctr xdy dyng, van hanh h¢ théng bao dam chat lugng
Truong Trung cdp Thong tin — Tr uyén thong Thanh phé HO Chi Minh thue hi¢n

cong tac xdy dung, van hanh hé¢ théng bao dam chit luong gido duc nghé nghi¢p cua
truong dua trén nhitng cén cir sau:

- Théng tu sd 28/2017/TT-BLDTBXH ngay 15 théng 12 ndm 2017 ciia B§ Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi vé viée ban hanh quy dinh h¢ théng dam bao chat luong
clia co s& gido dyuc nghé nghiép;

- Théng tu sé 15/2017/TT- -BLDTBXH ngdy 08 thang 06 nam 2017 cia Bo Lao
dong - Thuong binh va X& hdi vé viéc ban hanh b tiéu chi, tiéu chudn kiém dinh chat
lugng gido duc nghé nghiép;

- Cong vin s6 452/TCGDNN-KDCL, Cong vin s6 453/TCGDNN-KBCL ngay
25/3/2019 ciia Téng cuc Gido duc nghé nghi¢p vé vige huong dan dénh gia tiéu chudn
kiém dinh chét lugng co s¢ glao duc nghé nghi¢p dbi véi trung tam gido duc nghé
nghiép; trudng trung cép, cao ding;
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- Cong vin sb 454/TCGDNN KDCL ngay 25 thang 3 ndm 2019 cua Tong cuc
Gido dyc nghé nghiép vé viée Hudng dan danh gid tiéu chudn kiém dinh chit lugng
chuong trinh dao tao trinh dé so cap, trung cdp va cao ding;

- Cac ndi dung t@p » hudn vé ty kiém dinh chét lugng gido duc nghé nghiép da duoc
Téng cuc gido duc ngh& nghiép ban hanh.

1.2.2 Muc dich xay dyng, van hanh hé thong bao dam cht lugn
2

- Xay dung hé théng bao dam chét lugng nhim nang cao chit lugng quan ly cac
mat hoat dong cua toan trudng dat hidu qua cao.

- Bdo dam cac phong, khoa thyc hién nhi¢m vy dat chét lugng theo quy trinh, quy
dinh gitp cdng tac quan trf ciia nha trudng dat hicu qua.

1.2.3 Nguyén tic, yéu ciu xély dung, van hanh h¢ thong bao dam chét lugng

- Tudn thi cdc quy dinh hién hanh, bdo dam phu hop véi myc tiéu dao tao va thé
hién duge tim nhin, st mang, chién luge, quy hoach, ké hoach phét trién cta truong
trong tirng giai doan;

- Nhin manh vai tro ctia ngudi quan 1y, gin két véi quyén ty chd, trach nhi¢m cua
truong va ldy ngudi hoe lam trung tam;

- Huy dong sy tham gia cta tit ca can bo quan ly, nha gido, nhan vién va nguoi
hoc;

. Tlcp can theo qua trinh, ddm bao hé théng, gcm két véi tidu chi, tiéu chudn kiém
dinh chit luong gido dyc nghé nghiép va ing dung t6i da cong nghé thong tin trong quan

ly;
- Phu hop véi diéu kién thue tién ciia trudng, lién tuc cai tién, bao dam khoa hoc
va hiéu qua.

1.2.4 Céch thic xay dung, vin hanh hé thong bao dam chét luong

- Danh gia thuc trang cong tic bao dam chét lugng, hoan thién t& chirc nhéan sy va
cdc diéu kién bao dam chat luwong cta Trudng,

- Lap ké hoach xdly dung hé théng bao dam chét lwong.

- T chirc huéng din vé xay dung, vin hanh, danh gig, cai tién hé théng bao dam
chét lrong cho cac phong, khoa va toan thé can bo cong nhan vién nha truong,

- Hicu trudng phé duyét cac ndi dung thude hé thdng bao dam chit lugng.

- Hg lhong bao dam chit lwong cia Trudng dugc cong bd cong khai cho toan thé
ndi by nha trudong dé trién khai thyc hién.

1.3 Chinh sdch chit lirpng ciia co sé gido duc nghé nghigp

Chinh sdch chét lwong cta Truong Trung cap Théng tin — Truyén thong Thanh phd
H6 Chi Minh trong giai doan 2021 — 2025, cam két 1a:

- Coi nguoi hoc 1a trung tim va tao moi diéu kién dé ngudi hoe ¢6 kha ning tiém
vi€e lam, ty tao viée lam;



- Khéng ngimg cai tién va tng dyung khoa hoc cong ngh¢ vao cong tac quan ly,
nang cao chit lugng giang day, hoc tip dép Gmg nhu cu cac doanh nghiép trong nude va
yéu ciu hoi nhép;

- Xay dung mdi truong lam viéc cong khai, minh bach, ludén tao co hoi dé moi
thanh vién cta nha truong phat huy ning lyc, s& trudng clia minh;

- Xdy dyng doi ngii nha gidao, can by quan ly, nhin vién cta Truong c6 du ning
lue, phim chit dao duc dé dép tng nhu cu day va hoc chit luong cao;

- Mo rong hop téc lién két voi cac co so gido duc dao tao, cac doanh nghiép, cdc
nha tuyén dung dé tao didu kién va co hdi viée lam cho ngudi hoe sau khi tdt nghiép;

- Xay dung va dua vao van hanh hi¢u qua h¢ t116ng bao dam chat lwong gido duc
cua Truong,
1.4 Muyc tiéu chat livong ciia co so gido duc nghé nghiép

Muc tiéu chit lugng ctia Truong Trung cdp Thong tin — Truyén thong Thanh phd
HG Chi Minh nam 2022 la:

Tuyén sinh dat chi tiéu Truong dé ra;

- Dua vao véan hanh va duy tri h¢ théng Website cia Trudng;

- Kié¢n toan by may hoat dong ctia Truong;

- Trén 70% hoc sinh c¢6 két qua hoc tap va rén luyén dat loai kha trd 1én;
- Phén déu 95% gido vién giang day dat mtrc do hai long cua hoce sinh;

- Day manh cac chuong trinh hop tdc véi doanh nghi¢p nham nang cao chit lugng,
hi¢u qua trong cdng tac thyc tdp va gidi thi¢u viée l[am cho hoce sinh;

- DPua vao véan hanh c6 hi¢u qua h¢ thong bao dam chat lugng gido duc.

L5 Danh muyc cac linh vye quan Iy chit eong thiee hign dwoe xdy dung va vin
hanh

- Hoat dong dao tao;

- Nha gido, can by quan ly, vién chirc va nguoi lao dong;
- Chuong trinh, gido trinh;

- Co s& vt chat, thiét bi dao tao va thu vién;

- Dich vy nguoi hoc.

1.6 H¢ thong thong tin béo dam chat lwong (gidi thi¢u don vi chu trl cong tac; tom
tat thyce trang ha tang thong tin clia co s¢ gido duc ngh¢ nghiép)

Phong Khdo thi - Kiém dinh chat lugng phoi hop voi cac phong/khoa trong nha
truong chiu trach nhiém quan ly va vén hanh h¢ thong théng tin bao dam chit luong.

Hé théng théng tin bao dam chit luong gdm co so dit liéu bao dam chét luong va
ha tfmg thong tin, thyc hién theo nguyén tic sau:

- Co sd dir ligu ma, co kha nang mo rong, cap nhat khi can thiet;
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- Phan 4nh day du, kip thoi, chinh xéc cac thong tin phuc vu quan ly ctia co s¢ gido
duc nghé nghiép va van hanh hé thong bao dam chat lugng;

- Ung dung cong ngh¢ thong tin, bdo dam két ndi voi hé thong thong tin quan ly
ctia co quan quan ly nha nude vé gido duc ngh€ nghiép céc cép;

- Phin quyén truy cdp hé¢ thong theo cap d§ quan ly phuc vy viéc ra quyét dinh
quan ly, diéu hanh cac hoat dong bao dam chat lugng;

- Hé thong thong tin bao dam chat lugng duoce dinh ky ra soét, ning cap, xdy dung
va ban hanh quy ché quan ly, van hanh h¢ thong thong tin bdo ddm chat lugng,.

Cic thong tin cta Truong duge cép nhdt thuong xuyén tai website:
www.imc.edu.vn, bang tin va hé thong email ndi bd cia Trudng,.

2. Panh gia, cdi ticn
2.1 Danh gia:

2.1.1 Téng sé dot danh gid: 01 (dang thuc hién danh gid hé théng dam bao chdt
lirong)

2.1.2 Tong so don vi thugc trieong thue hién tie danh gia: 04

2.2 Cii tién

2.2.1 Néi dung cita tirng linh viee quan ly chdt lirong dicoe chinh sira, bo sung cai
tién

Noi dung thong ké S6 lwgng Ghi chua
Téng s6 ndi dung dang van hanh 5
S6 lugng ndi dung thue hién chinh stra 0
Sé lugng ndi dung dugce bd sung 0
S6 lugng ndi dung loai bo 0

2.2.2 Cdc quy trinh, ¢éng cu bdo dam chdt, lirong dwoc cai tién

N6i dung théng ké S6 lwgng Ghi chua
Tbng sb quy trinh, cong cu dang van hanh 26
S6 lugng quy trinh, céng cu thuc hién chinh stra 03
S6 lugng quy trinh, cong cy duge bd sung 00
Sb lugng quy trinh, cdng cu loai bd 00

III. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém:

- Giup ndng cao nang luc quan ly, ndng cao hi¢u qua hoat dong ctia Truong,
- Gip didu hanh ndi bd va kiém soat cong viée tbt hon.

- Chat lugng cong vig¢c dugce cai tien thudong xuyén.



A . A
2. ToOn tgi, han che:

3. Nguyén nhan:

Vién dung quy trinh con nhi¢u bo ngo.

Con nhiéu ndi dung hi¢n dang xdy dung quy trinh.

Mot s quy trinh, cdng cy con chua dwoce dp dung vao thuc té,

- 80 lugng hoc sinh ctia Truong con han ché va méi hoe duge mot hoce ky dau cho
khoa 2022-2024 nén van chua dap dyng hét cac quy trinh, biéu mau ctia nha trudng,

- Mot s6 quy trinh dang trong giai doan danh gia va chinh sira.

A A
4. Pé xuat:

Khong co.

Noi nhin:

- TCGDNN (dé b/e);

- S& LD-TBXH TP.HCM (dé blc);
=S¢ TTTT TP.HCM (dé ble);

- Luu: VT, KT-KBCL.
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