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BAO CAO TU PANH GIA CHAT LUQNG NAM 2022

A. THONG TIN CHUNG VE TRUONG
- Tén trudng; Trudng Trung cip Théng tin - Truyén théng Thanh phd Ho Chi Minh;
- Tén tiéng Anh: Information and Mass Communication Institute (Tén viét tét 1a IMC);

- Dia chi trudng: Toa nha Innovation, L6 24, Cong vién phan mém Quang Trung, Phudng
Tan Chanh Hiép, Quéan 12, Thanh pho Ho Chi Minh;

- Co quan chu quan: S6 Thong tin va Truyén théng Thanh phd HO Chi Minh;

- Loai hinh truong: Cong lap;

- Nim thanh 14p truong: 31/5/2010;

- 86 dién thoai: 028.38911547 Fax: 028.38911548 Website: www.imc.edu.vn

- Phé Hiéu trwdng phuy trach: VO Thi Thu Swong DT: 0908 213 366

B. KET QUA TU PANH GIA CHAT LUQNG

I- TU PANH GIA CHAT LUQNG CO SO GIAO DUC NGHE NGHIEP

1. Thoi gian thwe hién ty danh gia chét lwgng

- Thoi gian thye hién tu danh gia chit lwong: 16/3/2022 dén 12/12/2022

- Thai gian cong bd béo céo ty dénh gi chét lugng: 20/12/2022

2. Két qua ty danh gia chit lwgng

2.1. Téng sb diém ty danh gia chit lugng: 75/100 diém

22. Ty danh gia chét luong: Khong dat tiéu chuin kiém dinh chét luong co s& gido dyc
nghé nghigp.

2.3. Bang tong hop chi tiét didm tu danh gia chat lugng theo ting tiu chi, tiéu chuén:
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chuin gia
DPE XUAT KET QUA PAT PUQC Khéng
dat
Tong diém 100 75
1 | Tiéu chi 1- Muyc tiéu, sit mang, to chirc va quén ly 12 12
Tiéu chudn 1: Myc tiéu va st mang cua truong duge xac
dinh cu the, pht hop véi chirc nidng, nhiém vy, thé hién
dugc vai tro cia truong trong viéc dap (ng nhu cau sir 1 1
dyng nhan lyc cua dia phuong, nganh va duge cong bo
cong khai.
Tiéu chudn 2: Trudng thyc hién phén tich, danh gia nhu
cdu st dung nhan lyc cua dia phuong hodc nganh dé xac 1 |
dinh céc nganh, nghé dao tao va quy mé dao tao phu hop.
Tiéu chuén 3: Trudng ban hanh vin ban quy dinh v& t6
chirc va quan ly theo hudng dam bao quyén ty chu, ty | 1
chiu trdch nhiém cua cac don vi trong trudng theo quy
dinh.,
Tiéu chuén 4: Héng ndm, cac vin ban quy dinh vé to chirc
va quan ly cua trueong duge ra soat, thye hién diéu chinh 1 1
néu can thiét,
Tiéu chuén 5: Céc phong, khoa, b6 mén va cic don vi
truc thude trudong duge phan cong, phan cap 18 rang veé 1 1
chirc ning, nhiém vy, phit hgp véi co cdu nganh nghé,
quy md dao tao va myc ti€u cia truong.
Tiéu chudn 6: Hdi ddng trudng hojic hdi ddng quan tri,
chc hoi ddng tu van, cac phong, khoa, bd mén va cac don { 0
vi trye thude truong hoat dong ding chirc ning, nhiém vy
theo quy dinh va c6 hiéu qua.
Tiéu chuén 7: Truong xay dyng va van hanh hé théng 1 1
dam bao chat lugng theo quy dinh.
Tiéu chuin 8: Truong cé bd phan phu trach thue h‘ién
cong tac quan ly, dam bdo chat luwgng dao tao va hang 1 1
ndm hoan thanh nhiém vy dugc giao.
Tidu chudn 9: Té chirc Pang Cong san Viét Nam trong 1 1

truong phat huy duge vai tro 1dnh dao, hoat dong dung
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diéu 18 va theo quy dinh ctia Hién phap va phép luat.

Tiéu chuén 10: Céc doan thé, td chuc xa hoi trong truong
hoat dong theo ding diéu 18 cta t chirc minh va theo quy
dinh ctia phap luét, gop phan dam bao va ning cao chét
lugng dao tao cua trudong,

Tiéu chuén 11: Trudng cé quy dinh va thyc hién cong tac
kiém tra, giam sat cic hoat dong cta trudng theo quy dinh
nhim ning cao chit lwgng va hidu qua dao tao. Hang nim
rd soét, cai tién phuong phép, cong cu kidm tra, gidm sat.

Tiéu chuan 12: Truong c¢é vin ban va thyc hién ché do,
chinh sach uvu dédi cia nha nude cho cac doi twong duge
thy huéng; thyce hién chinh sach binh dang gidi theo quy
dinh,

Tiéu chi 2 - Hoat dong dao tao

17

13

Tiéu chudn 1: Cac nganh, nghé dao tao cua truong dugce
co quan ¢6 tham quyén cap gidy chirng nhén dang ky hoat
dong gifo duc nghé nghiép. Truong ban hanh chuén dau
ra clia timg chuong trinh ddo tao va cong b cong khai dé
ngudi hoe va xi hoi biét.

Tiéu chudn 2: Trudng xiy dung va ban hanh quy ché
tuycn sinh theo quy dinh.

Tiéu chuén 3: Hing ndm, trudng xéc dinh chi tidu tuyén
sinh va thyc hién cong tac tuyén sinh theo quy dinh, dam
bao nghiém tic, cong bang, khach quan.

Tiéu chuin 4: Thyc hién da dang hoé céc phuong thic t6
chirc ddo tao dap tmg yéu ciu hoc tip ciia ngudi hoc.

Tiéu chuén 5: Truong xdy dung va phé duyét ké hoach,
tién do dao tao cho timg 16p, timg khéa hoc cia mdi
nganh hodc nghé, theo tirng hoc ky, ndm hoc. K& hoach
dao tao chi tiét dén trng mod dun, mén hoc, gid hoc 1y
thuyét, thuc hanh, thye tdp phu hop voi ting hinh thire,
phuong thire tb chirc dio tao va dung quy dinh,

Tiéu chuén 6: Trudng td chic thyc hién theo ké hoach
dao tao, tien do dao tao di dugce phé duyét.
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Tiéu chudn 7: Céc hoat dong dao tao dugce thyc hién theo
muc tiéu, nji dung chuong trinh dao tao da duge phé
duyet ¢6 su phdi hop véi don vi str dung lao dong trong
viée td chire, hudng dan cho ngu’m hoc thye hanh, thyc
tdp cédc nganh, nghé tai don vi st dyng lao dong; thuc
hi¢n theo quy dinh déc thil ctia nganh néu cé.

Tiéu chuén 8: Phuong phap dao tao duge thyc hién két
hop rén luyén ndng lyc thyc hanh véi trang bi kién thirc
chuyén mén; phat huy tinh tich cye, tu giac, nang dong,
kha ning lam viéc dic 14p cia ngudi hoc, td chirc 1am
viéc theo nhom.

Tiéu chuin 9: Truong thye hién Gng dung coéng nghé
thong tin trong hoat dong day va hoc.

Tiéu chudn 10: Hing nim, tr udng c6 ké hoach va td chirc
kiém tra, gidm sat hoat déng day va hoc theo dung ké
hoach.

Tiéu chuin 11: Hing nim, treong cd bao cio ket qua
kiém tra, gidm s4t hoat dong day va hoc; cé dé xuét céc
bi¢n phép néng cao chét lwong hoat dong day va hoc; kip
thou diéu chinh cac hoat dong day va hoc theo dé xuit néu
cén thiét.

Tiéu chuan 12: Trudng ban hanh day du cac quy dinh v&
kiém tra, thi, xét cong nhin t6t nghiép, danh gia két qua
hoc tép, rén luyén, cdp vin bing, ching chi theo quy dinh,

Tiéu chuan 13: Trong qué trinh ddnh gia két qua hoc tap
cua ngudi hoc cé sy tham gia cta don vi sir dung lao dong
vé theo quy dinh d#ic thu ciia nganh néu cb.

Tiéu chuan 14: T chire thue hién kiém tra, thi, xét cong
nhén t6t nghidp, danh gid két qua hoc tap, ren luyén, cap
vén bang, chimg chi theo quy dinh ddm bao nghiém tic,
khach quan.

Tiéu chuén 15: Hang nim, trudng thye hién ra soét cac
quy dinh v& kiém tra, thi, xét cong nhén tét nghidp, danh
gia két qua hoc tép, rén luyén, cap vén bing, chimg chi va
kip thoi diéu chinh néu cin thiét.
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T‘iéu chuén 16: Trudng cé huéng dan va td chirc thuc hién
veé dao tao lién thong theo quy dinh.

0

Tiéu chudn 17: Truong c6 co s¢ dit ligu v& céc hoat dong
dao tao va tb chirc quan Iy, st dung hiéu qua.

Tiéu chi 3 - Nha giao, can by quan ly, vién chitc va
nguwoi lao dong

15

13

Tiéu chudn 1: C6 quy dinh v& viéc tuyén dung, sir dyng,
quy hoach, boi dudng, danh gi4, phan loai nha gido, cén
bd quan ly, vién chirc va ngudi lao dong theo quy dinh.

Tiéu chudn 2: TS chtc thye hién tuyén dung, st dung,
quy hoach, bdi dudng, danh gia, phan loai nha gido, cén
b quédn ly, vién chirc va ngudi lao dong theo quy dinh,
dam bao céng khai, minh bach, khach quan; thuc hién day
da chinh sach, ché d6 cho nha gido, can bd quan Iy, vién
chtre, nguoi lao dong theo quy dinh.

Tiéu chuan 3: Pi ngli nha gido cua trwong tham gia
giang day dat chuan v& chuyén mon, nghi€p vu va cac tiéu
chuéan hién hanh khac néu co.

Tidu chudn 4: Nha gido, c4n by quan ly, vién chirc va
nguoi lao dong thuc hién nhiém vy, quyén han theo quy
dinh va khéng vi pham quy ché, ndi quy va quy dinh ctia
trrong.

Tiéu chuan 5: Truong co6 ddi ngili nha gido dam bao ty I¢
quy ddi; sb lugng nha gido co hiru dam nhan khéi luong
chuwong trinh méi nganh, nghé dao tao theo quy dinh;
treong dam bao ty 1€ nha gido cé trinh d¢ sau dai hoc theo
quy dinh.

Tiéu chuén 6: Nha gido giang day theo ndi dung, muc tidu
clia chwong trinh ddo tao va thye hién déy di céc yéu ciu
cta chwrong trinh dao tao.

Tiéu chuén 7: Truong cé chinh sach, bién phap va thyc
hién c4c chinh séch, bién phéap khuyén khich nha gido hoc
tap va tu bdi dudng ndng cao trinh dd chuyén mén,
nghiép vy, dbi méi phwong phap giang day.
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Tiéu chudn 8: Hing nim, tr wdng c6 ké hoach va trién khai
ké hoach dao tao, bdi dudng ning cao trinh d chuyén
mon, nghlep vu va phuong phap giang day cho ddi ngii
nha gido.

Tiéu chuén 9: Nha giao dugce boi durorng, thye tap tai don
vi st dung lao déng dé cép nhat kien thirc, cong nghé,
phuong phép t& chirc quan Iy san xuét theo quy dinh va
thyc hién theo quy dinh dic tht ctia nganh néu cé.

Tiéu chuédn 10: Hing nim, truong thue hién tong Kkét,
danh gia hiéu qué cong téc dao tao, bdi dudng déi véi doi
ngili nha gido.

Tiéu chuén 11: Hiéu trwdng, phé Higu trudng cia trudng
dap Gmg céc ticu chuén theo quy dinh va thyuc hién ding
quyén han, trach nhiém dugc giao.

Tiéu chudn 12: Dji ngil can b quan ly cta cic don vi
thudc trudng dwoc bd nhiém, mién nhiém theo quy dinh,

Tiéu chuan 13: Doi ngii can b quan ly cua truong dat
chudn vé chuyén mén, nghiép vuy; thyc hién ding quyén
han va nhiém vy dugce giao.

Tiéu chuan 14: Hang nam, trwdng co ké hoach va trién
khai ké hoach dao tao, bdi dudng nang cao trinh do
chuy€n mén, nghi¢p vy cho doi ngii can bd quan ly.

Tiéu chuan 15: Doi ngii vién chirc, ngudi lao dong cuia
trueong du s6 lugng, ¢ ning lyc chuyén mon dap rng yéu
cau cong viée duge giao, duge dinh ky bdi dudng ning
cao trinh dg.

Tiéu chi 4 - Chwong trinh, gido trinh

15

11

Tiéu chudn 1: C6 diy du chwong trinh dao tao cac chuyén
nganh hogic nghé ma trudng dao tao.

Tiéu chudn 2: 100% chuong trinh dao tao dugce xiy dyng
hodc lya chon theo quy dinh.

Tiéu chudn 3: Chuong trinh ddo tao cua truong thé hién
dugc muc tiéu dao tao cia trinh d§ twong wng; quy dinh
chuin kién thirc, k§ ning ciia ngudi hoc dat dwgc sau tt
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nghiép; pham vi va cdu tric noi dung, phuong phap va
hinh thtre dao tao; cach thire danh gia két qua hoc tap déi
v6i timg md dun, mdn hoc, timg chuyén nganh hodic nghé
va ting trinh d¢ theo quy dinh.

Tiéu chuén 4: Chuong trinh dao tao duoc xdy dung co sy
tham gia cia nha gido, cdn bd quan ly gido duc nghé
nghiép, can by khoa hoc k¥ thudt cia don vi sir dyng lao
dong; thyc hién theo quy dinh dic thi ciia nganh néu cé.

Tiéu chuén 5: Chuong trinh dao tao dam bao tinh thuc
tién va dap tng sy thay doi cua thi troeong lao dong,

Tiéu chuén 6: Chuong trinh dao tao dugc xdy dung bao
dam viéc lién thong gitta cdc frinh d6 gido duc nghé
nghiép véi cde trinh d6 dao tao khac trong hé théng gido
duc quéc dan theo quy dinh.

Tiéu chudn 7: it nhit 3 nim 1 l&n truong thue hién danh
gia, cdp nhat va diéu chinh néu c6 doi véi chuong trinh
dao tao dd ban hanh.

Tiéu chuan 8: Chinh stra, bd sung churong trinh dao tao ¢
c4p nhat nhitng thanh tyu khoa hoc céng nghé tién tién
lién quan dén nganh, nghé dio tao hoic tham khio céc
chuong trinh dao tao twong ing cia nudce ngoai.

Tiéu chuan 9: Trude khi t6 chitc dao tao lién thong,
truong cin ctr chwong trinh dao tao, thye hién ra soat cac
mo dun, tin chi, mon hoc va ¢6 quyét dinh doi véi cac mod

r 2 ~ b 3, ~ 5. A
dun, tin chi, mén hoc ma ngudi hoc khéng phai hoc dé
dam bao quyén loi cia ngudi hoc,

A 2 £ Kl L 4 > ] r ~ ~
Tiéu chuan 10: Cé du gido trinh cho cac mé dun, mdn hoc
cua tirng chwong trinh dao tao.

Tiéu chudn 11: 100% gido trinh dao tao duwge xdy dung
hodc lya chon theo quy dinh d€ lam tai liéu giang day, hoc
tap chinh thirc.

A A vy 3 3 A J ” A A
Tiéu chuan 12: Gido trinh dao tao cu thé héa yéu cau vé
ndi dung kién thie, k¥ ning cua tirng moé dun, moén hoc
trong chuong trinh dao tao.

Tiéu chuén 13: Gido trinh dao tao tao didu kién dé thyc
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hi¢n phuwong phap day hoc tich cye.

Tidu chudn 14: Hing ndm, trudng thye hién viée liy y
kién ciia nha gido, can bd quan ly, can bd khoa hoc ky
thuat ctia don vj sir dung lao dong, nguoi tét nghiép vé
mirc d§ phu hgp cia gido trinh dao tao; thyc hig¢n theo
quy dinh dic thii ctia nganh néu cé.

Tiéu chuin 15: Khi c6 sy thay dbi vé& chuong trinh dao
tao, treong thyc hién danh gia, cdp nhat va diéu chinh néu
c6 doi véi gido trinh ddo tao dam bao yéu cau theo quy
dinh.

Tiéu chi 5 - Co s6 vt chit, thiét bi dao tao va thw vién

15

Tiéu chudn 1: Dia diém xdy dung trudng pht hop véi quy
hoach chung cta khu vyc va mang ludi céc co sé gido duc
nghé nghiép, khu dét xay dung cin dam bao yén tinh cho
viéc giang day va hoc tip; giao thdng thuédn tién va an
toan; thudn tién cho viée cung cép dién, nuée, dam bao
khoang cach dbi véi cac xi nghiép coéng nghiép thai ra
cl}é‘it doc hai; thue hién theo quy dinh dac thu cia nganh
néu co.

Tiéu chudn 2: Quy hoach tong thé mit bing khuén vién
hop 1y, phit hgp véi cong niing va cac yéu cau giao théng
ndi b, kién trac va méi trudng su pham; dién tich dét sir
dung, dign tich cdy xanh dam bao theo quy dinh.

Tiéu chuin 3: C6 du cac khu vye phuc vu hoat dong cua
trueong theo tidu chudn: khu hoc tdp va nghién ctru khoa
hoc (phong hoc 1y thuyét, phong hoc thue hanh, phong thi
nghiém va phong hoc chuyén mdn); khu thyc hanh
(xwdng thuc hanh, thyc tép, trai trudng, vuon thi nghiém);
khu vyc rén luyén thé chét; khu hanh chinh quan tri, phu
trg va khu phyc vy sinh hoat cho ngudi hoc va nha gido.

Tidu chudn 4: Hé théng ha ting k§ thuat cia trudng
(duong giao thong ndi bd; hé thong dién; cap thoat nude,
xtr ly nuée thai, chat thai; thong gid; phong chdy chira
chdy) theo quy chuin va dap tmg nhu ciu ddo tao, san
xuét, dich vu, sinh hoat; dugc béo tri, bao dudng theo quy
dinh.
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Tiéu chudn 5: Phong hoc, phong thi nghiém, xuong thyce
hanh, phong hoc chuyé&n mén héa bao dam quy chudn xdy
dyng, tiéu chuén co s& vat chit hién hanh va cac yéu cau
cong nghé cua thiét bj dao tao.

Tiéu chuin 6: Truong c6 quy dinh vé quan ly, st dung,
bao tri, bdo dudng thiét bj dao tao.

Tiéu chuédn 7: Phong hoc, giang dudng, phong thi nghiém,
xudng thye hanh, phong hoc chuyén mén héa duge sir
dung theo quy dinh hién hanh.

Tiéu chuin 8: Thlet bi dao tao ddp tng danh myc va tiéu
chuan thiét bi t6i thidu theo yéu clu dao tao cia tirng trinh
dg dao tao theo chuyen nganh hogc nghé do co quan quan
Iy nha nuée vé gido dyc nghé nghiép & trung wong quy
dinh. P6i véi cac chuyen nganh hojc nghé ma co quan
quan 1y nha nuée vé gido duc nghé nghlep G trung uong
chua ban hanh danh muc va tiéu chuan thiét bi tdi thiéu
thi trudng dadm bao thiét bj dio tao dap Gng yéu clu
chuong trinh dao tao, twong ng quy mé dao tao cua
chuyén nganh hosic nghé dé.

Tiéu chudn 9: Thiét bi, dung cy phuc vy ddo tao duge bd
tri hop ly, an toan, thuén tién cho viéc di lai, vn hanh,
bao dudng va to chirc hudng din thyc hanh; dam bao cc
yéu cdu su pham, an toan vé sinh cdng nghi€p, v¢é sinh
moi truong.

Tiéu chudn 10: Trudng ¢6 quy dinh v& quén ly, sir dung,
bao tri, bdo dudng thiét bi dao tao, trong d6 cd quy dinh
vé viée dinh ky danh gia va dé xuét bién phap nang cao
hidu qua sir dung thiét bi dao tao.

Tiéu chuén 11: Thiét bi dao tao c6 hd so quén Iy 15 rang,
duge sir dung dung cong nang, quan ly, bao tri, bao
dudng theo quy dinh cia trudng va nha sin xuét; hing
nim dénh gia va dé xudt bién phap nang cao hiéu qua st
dung theo quy dinh.

Tiéu chudn 12: Trudng c6 dinh mirc tidu hao vat tu hodc
dinh mirc kinh té - k§ thuét trong dao tao va c6 quy dinh
vé quan ly, cAp phat, str dung vat tu, phuc vu dao tao; tb
chire thyc hién theo quy dinh ddm béo kip thoi, dap ing
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ké hoach va tién do dao tao; vat tu duge bo tri sép xép
gon gang, ngin nap thuén ti€én cho viéc bao quan va st
dung,

Tiéu chuén 13: Trudng cd thu vién bao gébm phong doc,
phong lwu trit bao dam theo tiéu chuén thiét ké. Thu vién
cd di chuong trinh, gido trinh da dugce trudong phé duyét,
mdi loai gido trinh dam bao t6i thiéu 05 ban in.

*A A A , A 1 - 5
Tiéu chuan 14: T6 chirc hoat ddng, hinh thirc phuc vu cia
thu vién truong phu hgp véi nhu cau tra ctiru ctia can bd
quan ly, nha gido va nguoi hoc.

Tiéu chudn 15: Trudng cb thu vién dién tr, c6 phong may
tinh dap Gng nhu cu tra ciru, truy cdp thong tin ctia nha
gido va ngudi hoc; cac gido trinh, tai ligu tham khéo cua
trudmg duge sb héa va tich hop véi thu vién dién tir phuc
vu hiéu qua cho hoat dong dao tao.

Tiéu chi 6 — Nghién ctru khoa hge, chuyén giao cong
nghé va hop tic qudc té

Tiéu chudn 1: Trudng c6 chinh sach va thuc hién cac
chinh sach khuyen khich cédn bg quan Iy, nha gido va nhin
vién tham gia nghién ctru khoa hoc, sang kién cai tién va
chuyén giao cong nghé nhim ning cao hiéu qua, chét
lugng dao tao.

Tiéu chuin 2: H%ng nam, truong co dé tai nghién ciru
khoa hoc, sang kién cai tién tir cAp trudng trd 1én phyc vu
thiét thyc céng tac dio tao cla tr chrng (it nhit 01 d& tai
nghién cu*u khoa hoc, sang kién cai tién ddi véi truong
trung cap, it nhat 02 dé tai nghién ctru khoa hoc, sang kién
cai tién ddi voi trudng cao dang).

Tiéu chuén 3: Hing nim, truong cb céc bai béo, 4n phdm
cua nha gido, can by quan ly, vién chire, ngudi lao dong
ding trén céac bao, tap chi khoa hoc & trong nudc hode
quéc té.

Tiéu chudn 4: Cac dé tai nghién ciru khoa hoc, sang kién
cai tién cua trudmg dugc ing dyng thye tién.

Tiéu chudn 5: C6 lién két dao tao hoic tricn khai cac hoat
dong hop tac véi céc trudong nude ngoai hodic cic to chire
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quoc té; cac hoat dong hop tac qudc té gop phan nang cao
chit lwgng dao tao cha trudng,

Tiéu chi 7 - Quan ly tai chinh

Ticu chuau 1: Truong 6 quy dinh vé quan ly, st dung,
thanh quyét toan vé tai chinh theo quy dinh va cong bb
cong khai.

Tiéu chudn 2: Quan ly, sur dung cac nguén thu tir hoat
dong dich vy dao tao; tham gia san xuat, kinh doanh, dich
vu ding theo quy dinh.

Tiéu chuan 3: Trudng c6 cac ngudn lyc vé tai chinh dam
bao du kinh phi phyc vu cac hoat dong cta trudng,

Tleu chuin 4: Thyc hién viée quan ly, sir dung va thanh
quyét toan dung quy dinh.

Tiéu chudn 5: Thyc hién cong tac tu kidm tra tai chinh ké
todn; thye hién kiém toén theo quy dinh; xtr ly, khic phyc
kip thoi cac Van d& con vudng méc trong viée thyc hién
cac quy dinh v& quan Iy va st dung tai chinh khi ¢6 két
luan ciia cic co quan c6 thim quyén; thye hién cong khai
tai chinh theo quy dinh.

Tiéu chudn 6: Hing ndm, trudng cé danh gia hiéu qua st
dung ngudn tai chinh cia trudng; c6 céc bién phép nang
cao hiéu qua quan ly va st dung tai chinh nhdm ning cao
chit lwgng céc hoat dong cha trudng,

Tiéu chi 8 — Dich vu ngudi hoc

Tleu chudn 1: Ngudi hoc duge cung cip day du thong tin
vé muc tiéu, chuong trinh dao tao; quy ché kiém tra, thi
va xct cong nhin t6t nghiép; noi quy, quy ché cua trudng;
cac ché d6, chinh sach hién hanh déi v6i ngudi hoc; céc
didu kién dam bao chit lvong day va hoc theo quy dinh.

Tiéu chudn 2: Nguoi hoe duge hudng cac ché do, chinh
sach theo quy dinh.

Tiéu chuén 3: C6 chinh séch va thye hién chinh sach khen
thudng, khuyeén khich kip thoi doi voi nguoi hoe dat ket
qua cao trong hoc tap, rén luyén. Nguodi hoc duge ho trg
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kip thoi trong qua trinh hoc tap tai truong dé hoan thanh
nhiém vu hoc tép.

Tiéu chuin 4: Ngudi hoc duge ton trong va do; Xt binh
ding, khong phan biét gidi tinh, tén gido, ngudn gdc xuét
than.

Tiéu chuan 5: Ky tic x4 dam bao du dién tich nha & va
r 'k -n f’\' 'A 7\‘ kd . A r " . r -a
cac diéu kién toi thi€u (cho 0, dién, nude, v€ sinh, cac tién

nghi khac) cho sinh hoat va hoc tip ctia ngudi hoc.

A A r . A o ’ 5 2 A -
Tiéu chuan 6: Co6 dich vy y té chdm soc va bao v¢ sirc
khoé; dich vy dn udng cua trueong dap ing nhu céu cua
nguoi hoc va dam bao an toan vé sinh thyce pham.

Tiéu chuén 7: Nguoi hoe duge tao didu kién hoat dong,
tap luyén vin nghé, thé duc thé thao, tham gia cac hoat
dong xa hdi; duge dam bao an toan trong khudn vién
truong.

Tiéu chuén 8: Trudng thuc hién vige tu vén viée lam cho
ngudi hoc sau khi tot nghigp.

Tiéu chudn 9: Hing ndm, truong tb chire hoge pho1 hop to
chire hoi cho viée 1am dé& ngudi hoc tiép xtic vé6i cdc nha
tuyén dung.

Tiéu chi 9 — Giam sat, danh gia chit lwgng

Tiéu chuén 1: Hing nam, thu thip y kién tdi thidu 10 don
vi st dung lao déng vé mirc do dap tmg cla ngudi tot
nghiép lam viéc tai don vi sir dyng lao dong.

Tiéu chuén 2: Hing nim, thu thip y kién danh gia t6i
thiéu 50% can bd quan ly, nha gido, vién chirc va ngu’f)'i
lao dong vé cac chinh sach lin quan dén day va hoc,
chinh séch tuyén dyng, dao tao, boi ducmg, danh gia, phan
loai, bd nhiém can bd quan ly, nha gido, vién chic va
ngudi lao dong.

Tiéu chuén 3: Hing nim, thu thip y kién dénh gia t01
thiéu 30% ngudi hoc dai dién cac nganh, nghé dao tao vé
chét lwgng, hiéu qua cta cac hinh thirc, phuong thirc dao
tao; chét lwgng dich vu, gidng day va viéc thyc hién chinh
sach lién quan dén ngudi hoc cua trudng.
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Tiéu chuén 4: 'I:rlrimg thl,rg hién hoat dong tuy danh gia 1 )
chit lugng va kiém dinh chét lugng theo quy dinh.

Tiéu chudn 5: Hing nim, truong cé ké hoach cu thé va
cac bién phap thyc hién v’iéc cai thién, ning cao chét 1 1
lugng dao tao trén co s két qua ty danh gid va két qua
d4nh gia ngoai néu co.

Tiéu chuin 6: Trudng ¢ ty 1& 80% ngudi hoc cb viée lam
pht hop vdi chuyén nganh hofc nghé dao tao sau 6 thang 1 1
ké tir khi t6t nghiép.

11 - TU DPANH GIA CHAT LUQGNG CHUONG TRINH PAO TAO

1. S6 lwgng chwong trinh dio tao thye hign ty danh gia

- 86 lugng chwong trinh dao tao thyc hién ty dénh gia chét lugng;: 01

- 88 Ivgng chuong trinh dao tao ty danh gia dat tiéu chuan kiém dinh chét lwgng: 00

2. Ty d4nh gia chét lwgng chwong trinh dao tao nganh/nghd: Quan tri hé thong;
Trinh d9: Trung cip

1.1. Thoi gian thiee hién tie dédnh gid chat lrong

- Théi gian thue hién ty danh gia chit lugng: 16/3/2022 dén 12/12/2022
- Thoi gian céng b béo cdo tyr danh gia chat lwgng: 20/12/2022

1.2. Két qud tr ddnh gid chdt heong

a) Tong s6 diém tw danh gia chit lwong: 72/100 diém

b) Ty danh gia chét lrgng: Khong dat tiéu chuin kiém dinh chat lugng chuong trinh dao
tao nghé/nganh Quan tri h¢ thong, trinh d¢ trung cap

¢) Bang tdng hop chi tiét diém tw danh gia chat lwgng theo tirng tiéu chi, tiéu chudn:

STT Tiéu chi, tiéu chuin 3115;%?1 Tl";g?:,;mh
PE XUAT CAP PQ PAT PUQC Khéng dat
Tong diém 100 72

1 |Tiéu chi1 - Muc tiéu, quan ly va tai chinh 6 6

Tiéu chuan 1: Muc tiéu cua chwong trinh dao tao phu
hop muyc tiéu cla co s& dao tao va nhu cau thi trudng lao 2 2
dong, dugc cong bo cong khai va duge ra sodt, diCu
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chinh theo quy dinh.

Tiéu chuén 2: Co s& dao tao c6 vin ban giao nhiém vy cy
thé cho khoa/don vi phu trach chwong trinh dio tao va
cac don vi ¢6 lién quan dén viéc thye hién chuong trinh
dao tao; khoa/don vi phu trach chuong trinh dao tao hoan
thanh c4c nhiém vy duwgc giao lién quan dén chuong
trinh dao tao.

Tiéu chuén 3: Hang nidm, co s& ddo tao nghién ctru, xé4c
dinh dinh muec chi téi thidu cho mét ngudi hoc, dam béo
chét lwong ctia chuong trinh dao tao va cé dua ngudn thu
hop phép dé thuc hién chuong trinh dio tao.

Tiéu chi 2 - Hoat dong dao tao

14

Tiéu chuén 1: Hang nim, co s¢ dao tao thyc hién cong
tac tuyén sinh theo quy dinh; két qua tuyén sinh dat toi
thiéu 80% chi tiéu theo ké hoach cua co s& dao tao.

Tiéu chuén 2: Co s& ddo tao c6 ké hoach ddo tao va tb
chirc dao tao theo quy dinh.

Tiéu chudn 3: Thyc hién phwong phap dao tao phu hop
v6i ndi dung chwong trinh dio tao, két hop rén luyén
niing lyc thye hanh véi trang bi kién thirc chuyén mén;
phat huy tinh tich cyc, t gidc, ning ddng, kha ning lam
viée doc 1ap, td chirc 1am viéc theo nhém ciia ngudi hoc;
thye hién @ng dung cong nghé théng tin, truyén thong
trong hoat ddong day va hoc.

Tiéu chuén 4: Co s& dio tao phdi hgp véi don vi sir dung
lao dong trong viée td chire, huéng din cho ngudi hoc
thyc hanh, thyc tap tai don vi st dung lao dong; 100%
ngudi hoc trude khi tdt nghiép déu dugc thuc hanh tai
don vi st dung lao dong phd hop véi nganh, nghé dao
tao.

Tiéu chudn 5: T chic kiém tra, thi, xét cong nhafm‘tét
nghiép, danh gia két qua hoc tap, rén luyén, cap viin bang
theo quy dinh; c¢6 hd so nguoi hoc di va ding theo quy
dinh,
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Tiéu chuén 6: TS chirc kiém tra, giam sat hoat dong day
va hoc theo quy dinh; str dung két qua kidm tra dé kip 2 2
thoi diéu chinh céc hoat ddng day va hoc cho phu hop.
Tiéu chuén 7: T4 chirc dao tao lién thong theo quy dinh. 2 0
3 |Ti€u chi 3 - Nha giao, can by quan Iy va nhin vién 16 12
Tiéu chuan 1: 100% nha gido tham gia giang day dat
2 0
chuén v& chuyén mén, nghigp vu theo quy dinh.
Tiéu chuén 2: Hang nam, 100% nha gido hoan thanh céc 5 9
nhiém vy do co s¢ dao tao giao.
Tiéu chudn 3: Pam bao t&t cd cdc mo- dun, moén hoc
thuge chuong trinh dao tao c6 dii nha giao ding 16p; dam ) )
bao ti 1 s0 ngudi hoc/Iép va ti 18 quy dbi ngudi hoe/nha
giao theo quy dinh.
Tiéu chuan 4: Hang niim, t6i thiéu 50% nha gido co hitu
day cdc mén chuyén mén nganh, nghé tham gia nghién ) 0
ctru khoa hoc, céc héi thi nha gido day gioi, hoi thi thiét
bi tw 1am céc cép.
Tiéu chudn 5: Hang ndm, co s& dao tao :[é chire cho nha 5 9
gido co hitu tham gia cac khéa hoc tap, boi dudng.
Tiéu chudn 6: 100% nha gido co hivu di thue tap tai cac 5 9
don vi str dung lao ddng theo quy dinh.
Tiéu chuan 7: 100% can bd quan Iy va nhan vién dat
.k 4 - i . 2 2
chuan vé chuyén mén, nghiép vu theo quy dinh.
Tiéu chudn 8: Hang nim, 100% cén bd quan ly va nhan
g r o i e ; 2 2
vién hoan thanh cac nhi€m vu do co s¢ dao tao giao.
4 |Tiéu chi 4 - Chwong trinh, gido trinh 24 18
Tiéu chuén 1: Chuong trinh dao tao duge xdy dyng hogic
Iyra chon, tham dinh, ban hanh, danh gia va cp nhat theo 2 2
quy dinh.
Tidu chudn 2: C6 sy tham gia cta it nhit 02 don vi st 2 2
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dung lao dong trong qué trinh xdy dgng va tham dinh
chuong trinh dao tao.

Tiéu chuén 3: Chuorng trinh dao tao thé hién duge khéi
lwong kién thirc tdi tlneu yéu ciu v& niing lyc ma nguoi
hoc dat duge sau khi t6t nghiép.

Tiéu chuén 4: Chuong trinh dao tao thé hién dugce su
phan bd thdi gian, trinh ty thyc hién cdc mo-dun, mén
hoc dé dam bao thye hién duge myc tidu gido duc nghé

nghiép.

Tiéu chuan 5: Chuong trinh dao tao thé hién duge nhung
yéu cdu tdi thidu vé co s¢ vat chét, doi ngii gido vién dé
trién khai thye hién chuong trinh dao tao nhiim dam bao
chat lwong dao tao.

Tiéu chudn 6: Chlrorng trinh dao tao thé hién dugc
phuong phap danh gid két qua hoc tap, xac dinh mirc do
dat yéu ciu v& niing lyc cia ngudi hoc sau khi hoc xong
cac mé-dun, mén hoc ciia chwong trinh dao tao.

Tiéu chuan 7: Chuong trinh dao tao dam bao phu hop véi
yéu cdu phat trién cua nganh, dia phuong va dit nuéc,
phit hop véi k§ thudt cong nghé trong san xuat, dich vu.

Tiéu chuén 8: Chuong trinh ddo tao ddm bao viéc lién
thong giita cac trinh d§ dao tao trong hé théng gido duc
quoc dan.,

Tiéu chuin 9: C6 du gido trinh cho cdc md-dun, mén hoc
cta chuong trinh dao tao.

Tiéu chuén 10: 100% gido trinh dwgc bién soan hodc lya
chon, thAm dinh, ban hanh, danh gi va cip nhat theo quy
dinh,

Tidu chudn 11: Gido trinh cy thé héa yéu ciu vé ndi dung
kién thire, k§ ning cta timg mé-dun, mdn hoc trong
chuong trinh ddo tao; ndi dung gido trinh phu hop dé
thye hién phuong phap day hoc tich cyec.

Tiéu chuén 12: N§i dung gido trinh dam bao pht hop véi




17

STT

" A r "n ?\
Tiéu chi, tiéu chuan

R
Piém
A
chuan

Tw danh
gia

cdng nghé trong san xuét, kinh doanh, dich vu.

Tiéu chi 5 - Co sé vit chit, thiét bi dao tao va thu
vién

16

10

Tiéu chuin 1: Phong hoc, phong thi nghiém, xudng thyc
hanh, hé thong dién, nude ddm bao quy chuin xay dung
va yéu cau dao tao.

Tiéu chuan 2: Dam béo du chung loai thiét bi dao tao déap
{mg yéu cau cia chuong trinh dao tao.

Tiéu chuén 3: bam bao du s6 lugng thiét bi dao tao dap
ng quy mo, yéu cau dio tao.

Tiéu chuén 4: Thiét bi, dung cu phuc vy dao tao duge bb
tri horp ly, thudn tig¢n cho viéc thyc hanh, ddm bao céc
yé&u cdu su pham, an toan lao dong, v€ sinh cong nghiép,
vé sinh méi trudng; thiét bi dao tao c6 hd so quan ly 18
rang, dugc stir dyng ding cdng ndng, quan 1y, bao tri, bao
dudng theo quy dinh.

Tiéu chuén 5: Nguyén, nhién, vt ligu duoc b6 tri sap xép
gon gang, ngan nap thudn ti€n; dugc quan ly, cap phat,
st dung theo quy dinh; dép tmg k& hoach va tién do dao
tao.

Tiéu chudn 6: Thu vién c6 du chuong trinh, gido trinh da
dugce co s dao tao phé duyét; moi loal gido trinh ¢6 tdi
thiéu 05 ban in va dép tmg duge nhu ciu nghién ctru, hoc
tap cua nha gido va ngu’m hoc; c6 du séch, tap chi, tai
liu tham khao téi thiéu 05 dau sach/ngudi hoc; 100%
chuong trinh, gido trinh dwgc s6 héa va tich hop véi thu
vién dién tir phyc vy higu qua cho hoat dong dao tao.

A A A . e r - As
Ti€u chuan 7: Thu vigén dugce trang bi may tinh va noi
mang internet dap Ung nhu cau day, hoc va tra clru tai
lidu.

Tiéu chudn 8: C6 cdc phan mém 40 md phong thiét bi
day hoc thye t€ trong giang day.

Tiéu chi 6 - Dich vu cho ngwai hoc
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Tidu chuédn 1: Nguoi hoc duge cung cap diy du thong tin
vé chuong trinh dao tao; quy ché dao tao; quy ché cong
tc hoc sinh, sinh vién; quy ché kiém tra, thi, xét cong
nhén tét nghiép; ndi quy, quy ché cta co s& dio tao va
céc ché d§, chinh sach déi véi nguoi hoc.

Tidu chudn 2: Ngudi hoe duogce hwong cac ché dd, chinh
sach theo quy dinh; co s& dao tao cé chinh sach va thue
hién chinh sach khen thuéng, dong vién khuyén khich
kip thoi ddi véi ngudi hoe dat két qua cao trong hoc tap
va tu van, hd trg kip thoi cho ngudi hoc tr ong qua trinh
hoc tép.

Tiéu chudn 3: Hang niim, co s& ddo tao cung cAp cho
ngudi hoc céc thong tin vé nghé nghiép, thi trudng lao
dong va vi¢c 1lam; thyc hién trg gitp, gidi thiéu viéc lam
cho ngudi hoc sau khi tét nghiép.

Tiéu chuén 4: Co sé& ddo tao thyc hién da dang hoa cac
hoat dong xa hoi, van hda vin nghé, thé duc thé thao cho
nguoi hoc.

Tiéu chi 7 - Giam sat, danh gia chit lwgng

16

16

Tiéu chuén 1: Hang nim, thu thép y kién tdi thidu 10 don
vi sit dung lao dong v& mirc d§ dép tmg cta ngudi tét
nghi€p dang lam vi€c tai don vi st dyng lao dong va sy
phi hop ctia chuong trinh dao tao véi thye tién san xudt,
kinh doanh, dich vu.

Tiéu chudn 2: Thyc hién diéu tra 1an vét ddi v6i nguoi tét
nghiép dé thu thap thong tin v& viéc lam, danh gid vé
chét lrong ddo tao cia co s& ddo tao va sy phu hgp cua
chuwong trinh dao tao vdi vi tri viée lam cua nguoi tbt
nghiép.

Tiéu chudn 3: Hang nim, thu thép y kién t6i thiéu 50%
nha gido, can by quan ly vé cac ndi dung lién quan dén
cOng tac day va hoc, tuyén dung, bd nhidm, bdi dudng,
phan loai va danh gia nha gido, cdn b quén ly.

Tiéu chuin 4: Hang niim, thu thap y kién t6i thidu 30%
ngudi hoe vé chat lugng, hiéu qua cua céc hinh thire,
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chii va trach nhiém nghé nghiép cua ngudi tt nghiép lam
vigc tai don vi sir dung lao dong.

‘2 xe
STT Tiéu chi, tiéu chuin Ble;“ Iy (?fmh
chuan gia

phuong thirc dao tao, chat lugng giang day, vige thuc
hién ché d9, chinh séch va cac dich vy dbi véi nguoi hoc.
Tiéu chuén 5: Co s& dao tao thyc hién tw danh gia chit

. \ . 2 2
lwgng chuong trinh dao tao theo quy dinh.
Tiéu chuin 6: Hang nim, co s& dao tao c6 ké hoach cu
thé va thue hién cai thién, ning cao chét lwong chuong 9 )
trinh dao tao trén co sé két qua tu danh gis cia co sé dao
tao va két qua danh gia ngoai (néu co).
Tiéu chuén 7: Trong vong 06 thang ké tir khi t6t nghiép,
toi thidu 80% ngudi hoc ¢é vige lam phu hop véi nganh, 2 2
nghé dio tao.
Tiéu chudn 8: Téi thidu 80% don vi sir dyng lao dong
duoc diéu tra hai 1ong véi kién thire, k§ nang, nang lyc tw 2 9

C. DE XUAT, KHUYEN NGHI
1. P& xuit

Khéng co.

2. Khuyén nghi

Khéng co.

Noi nhin:
- TCGDNN (d b/c);

KT HIEU TRUONG

- S6 LD-TBXH TP.HCM (dé b/c);
- S& TTTT TP.HCM (d8 blc);
- Luu: VT, KT-KBCL.

ﬂ?U(JN(::
TRUNG (‘A\P.

i | THONG TIN-TRUVER
THANH PHO

HO CHI MINH
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