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BAO CAO TU PANH GIA CHAT LUQNG NAM 2023

A. THONG TIN CHUNG VE TRUONG
- Tén truong: Truong Trung cép Thong tin - Truyén théng Thanh phd Hd Chi Minh;
- Tén tiéng Anh: Information and Mass Communication Institute (Tén viét tit 1a IMC);

- Dia chi truong: Toa nha Innovation, L6 24, Céng vién phén mém Quang Trung, Phudng
Tan Chéanh Hiép, Quén 12, Thanh pho Hd Chi Minh;

- Co quan chui quan: S& Thong tin va Truyén théng Thanh phé Hd Chi Minh;
- Loai hinh trudng: Cong lép;

- Niim thanh ldp trudng: 31/5/2010;

- 86 dién thoai: 028.38911547 Fax: 028.38911548 Website: www.ime.edu.vn
- Phé Hiéu trueéng phy trach: Dinh Quang Nam PT: 0903 675 867

B. KEET QUA TU PANH GIA CHAT LUQNG

I- TU DANH GIA CHAT LUQNG CO SO GIAO DUC NGHE NGHIEP
1. Thoi gian thye hién ty danh gia chit lugng

- Thoi gian thye hign ty dénh gia chét lugng: 02/05/2023 dén 12/12/2023

- Thoi gian cong b béo cdo tw danh gia chat luegng: 20/12/2023

2. Két qua ty danh gia chiit lwgng

2.1. Téng s6 diém ty dénh gié chét lugng: 81/100 diém

2.2. Ty danh gia chét luong: Khong dat tiéu chudn kiém dinh chét lugng co s& gido duc
nghé nghiép.

2.3. Bang tong hgp chi tiét didm tw dénh gia chét lrong theo timg tidu chi, tiéu chuén:
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Khéng
dat
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Tong diem

100

81

Tiéu chi 1- Muyc tiéu, st mang, t6 chire va quan ly

12

12

Tiéu chuin 1: Mye tidu va st mang cua (rudng duge xac
dinh cy thé, phtt hop véi chire niing, nhiém vy, thé hién
dugce vai ro cia trudong trong viée dap g nhu cau sir
dung nhan lyc cia dja phuong, nganh va duge cong bd
cong khai.

Tiéu chuén 2: Trudng thye hién phén tich, danh gia nhu
cdu st dung nhén lyc cta dja phuong hodic nganh dé x4c

dinh cac nganh, nghé dao tao va quy mé dao tao phu hop.

Tiéu chuan 3: Trudng ban hanh vén ban quy dinh v& t
chirc va quan Iy theo hudng dam béao quyén ty chu, tyr
chju trach nhiém cia céc don vi trong trudng theo quy
dinh.

“a h - ” 3 . A -
Tiéu chuén 4: Hang ndm, cdc viin ban quy dinh vé 6 chire

A 2 L] b A r A .x 2
va quan ly cua trudng duge ra soét, thye hién didu chinh
néu cin thiét,

Tiéu chuén 5: Cac phong, khoa, bé mén va cic don vi
trye thude truong duge phén cong, phin cﬁp 13 rang vé
chirc niing, nhiém vy, pht hop véi co chu nganh nghd,
quy md dao tao va myc tiéu ctia truong.

Tiéu chuén 6: Hoi dong truong hodic hdi dong quan tri,
céc hoi dong tu vén, céc phong, khoa, b mén va céc don
vi trye thude trudmg hoat dong ding chirc ning, nhiém vy
theo quy dinh va ¢6 hiéu qua.

Tiéu chudn 7; Truong xdy dung va vén hanh hé thong
dam béo chét lugng theo quy dinh.

Tiéu chudn 8: Truong c6 by phan phu trach thyc hién
cdng tic quén ly, dam bao chit lwgng dao tao va hang
nam hoan thanh nhi¢m vy dugce giao,

Tiéu chuén 9: T4 chirc Pang Cong sin Viét Nam trong
truong phat huy duoc vai trd lanh dao, hoat dong ding
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diéu 1& va theo quy dinh cia Hién phap va phap lut.

Tiéu chuén 10: Céc doan thé, t& clurc x@ hdi trong trudong
hoat ddng theo ding didu le ciia to chirc minh va theo qu
dinh cua phap ludt, gop phén dam bdo va nang cao chat
lwgng dao tao cia truong,.

Tiéu chudn 11: Trudng cé quy dinh va thyc hién cong tac
kiém tra, gidm sat céc hoat dfng cua trudng theo quy dinh
nham ning cao chét luong va hidu qua dao tao. Hiing nim
14 s0at, cai tién phuwong phép, cong cu kiém tra, gidm sat.

Tiéu chudn 12: Trudng c6 vin ban va tlurc hién ché dg,
chinh sach wu déi ctia nha nude cho cac d6i twgng duge
thy huwdng; thye hién chinh sach binh diing gidi theo quy
dinh.

Tiéu chi 2 - Hoat dgng dao tao

17

15

Tiéu chuén 1: Céc n anh nghe dao tao cta truong duge
co quan ¢6 thdm quyen cép gidy ching nhén ding ky hoat
dong gido dyc nghé nghiép. Trudng ban hanh chuén déu
ra ctia ting chuong trinh dao tao va cong bd cong khai dé
nguoi hoe va xd hji biét.

Tiéu chuidn 2: Trudng xdy dyng va ban hanh quy ché
tuyén sinh theo quy dinh.

Tiéu chufn 3: Hing nim, tlu'orng xéc dinh chi tidu tuyén
sinh va thyc hién cong tac tuyen sinh theo quy dinh, dam
bdo nghiém tic, cong biing, khach quan.

Tiéu chudn 4: Thyc hién da dang hoé céac phu’(mg thire 6
chirc dio tao dap img yéu clu hoc tip ctia ngudi hoc.

Tleu chuén 5: Trudong xdy dyng va phé duyét ké hoach
tién do dao tao cho timg 1ép, timg khoéa hoc cua mdi
nganh hodc nghe, theo ting hoc ky, nim hoc. K& hoach
dao tao chi tiét dén tirng md dun, mén hoc, gio hoc ly
thuyet thye hanh thye tép phu hop véi timg hinh thire,
phuong thirc t chirc dao tao va ding quy dinh.

Tiéu chuap 6: Truong td chire thye hién theo ké hoach
dao tao, tién do dao tao dd duge phé duyét.
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Tiéu chuén 7: Céc hoat déng dao tao duge thyc hién theo
muc tiéu, ndi dung chuong trinh dao tao di duge phé
duyét; c6 su phdi hop véi don vi str dyung lao djng trong
viée 6 chite, huéng din cho ngudi hoc thye hanh, thyc
tdp cdc nganh, nghé tai don vi st dung lao dong; thue
hign theo quy dinh diic thi ctia nganh néu cé.

Tiéu chuén 8: Phuong phap dao tao duge thye hién két
hgp rén luyén ning luc thyc hanh véi trang bj kién thirc
chuyén mén; phat huy tinh tich cye, ty gidc, ning dong,
kh& ning lam viéc doc lap cua ngudi hoe, t& chire lam
viéc theo nhém.

Tiéu chudn 9; Trudng thuc hién Gng dyng cong nghé
thong tin trong hoat dong day va hoe.

Tiéu chudn 10: Hing ndm, trudng c6 ké hoach va t3 chire
kiém tra, gidm st hoat dong day va hoc theo ding ké
hoach.

Tiéu chudn 11: Héng niim, truong ¢ béo cdo két qua
kiém tra, gidm sat hoat dong day va hoc; ¢ dé xudt céc
bi¢n phap néng cao chét lwgng hoat dong day va hoc; kip
thoi diéu chinh cée hoat déng day va hoc theo d& xuit néu
can thiét.

Tiéu chudn 12: Trudmg ban hanh ddy di cdc quy dinh vé
kiém tra, thi, xét cong nhén tdt nghiép, dénh gia két qua
hoc tap, rén luyén, cdp vin bing, chimg chi theo quy dinh.

Tiéu chudn 13: Trong qué trinh danh gia két qua hoc tap
ctia ngudi hoc ¢6 sy tham gia ctia don vj str dyng lao djng
va theo quy dinh diic thu ciia nganh néu cé.

Tiéu chudn 14: T4 chirc thye hién kiém tra, thi, xét cong
nhan t6t nghiép, danh gia két qué hoc tap, rén luyén, cdp
viin bang, chimg chi theo quy dinh dam bdo nghiém tuc,
khach quan.

Tiéu chudn 15: Hing nam, trudng thyc hién ra sodt céc
quy dinh v& kiém tra, thi, xét cong nhén t6t nghiép, danh
gia két qua hoc tap, rén luyén, cdp vin bing, chirng chi va
kip thoi diéu chinh néu can thiét.
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Tiéu chudn 16: Trudng cé hwdng d&n va td chirc thye hién
vé& ddo tao lién thong theo quy dinh.

‘A A 2 - Py ~ A A , ~
Tiéu chuan 17: Truong co cO SO dit lidu vé cdc hoat dong
ddo tao v td chirc quan ly, st dung hiéu qua.

r

Tiéu chi 3 - Nha gido, cin b quén 1y, vién chire va
ngudi lao djng

15

0

15

Tiéu chuén 1: Co6 quy dinh v& viée tuyén dyng, st dung,
quy hogch, boi dudng, danh gia, phin loai nha gido, can
bd quén ly, vién chirc va ngudi lao dong theo quy dinh.

Tiéu chuéin 2: T6 chirc thye hign tuyén dung, st dung,
quy hoach, bdi dudng, dénh gia, phin loai nha gido, can
bd quan ly, vién chirc va ngudi lao dong theo quy dinh,
dim bao cong khai, minh bach, khach quan; thyc hién day
dn chinh sach, ché do cho nha gido, can bd quan ly, vién
chire, ngudi lao dong theo quy dinh.

+a A At ~ 5 . 5 . .
Tiéu chuén 3: Doi ngli nha gido cua (ruong tham gia
. A A A A s & ok v A
giang day dat chuan ve chuyén mdn, nghi¢p vy va cac ticu

A A + ’ A ’
chuén hién hanh khéc néu co.

Tidu chufin 4: Nha gido, can bd quéan ly, vién chie va
ngudi lao dong thye hién nhigm vy, quyén han theo quy
dinh va khéng vi pham quy ché, ndi quy va quy dinh clia
trrong.

Tiéu chun 5: Trudng c6 doi ngil nha gido dim bao ty 18
quy dbi; sb lugng nha gido co hitu dam nhan khdi luong
chwong trinh mdi nganh, nghé dao tao theo quy dinh;
trrong dam bao ty 1§ nha gi4o c6 trinh dg sau dai hoc theo
quy dinh.

Tiéu chuén 6: Nha gido giang day theo ndi dung, myc tiu
clia chuong trinh dao tao va thye hién day du céc yéu cau
cnia chwong trinh dao tao.

Tiéu chuan 7: Trudng c6 chinh sach, bién phép va thyc
hién céc chinh sach, bign phap khuyén khich nha giao hoc
tap va ty bdi dudng ning cao trinh do chuyén mon,
nghigp vy, i m&i phwong phép giang day.
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Tiéu chuén 8: Hang nim, truding ¢6 ké hoach va trién khai
A 5 A - A ) A A
ké hoach dao tao, bdi dudng néing cao trinh dé chuyén
mon, nghiép vy va phuong phép giang day cho déi ngii

nha gido.

Tiéu chudn 9: Nha gido dugce bdi dudng, thye tap tai don
vi sir dung lao ddng dé cip nhit kién thirc, cong nghé,
phwong phap té chire quan ly san xuét theo quy dinh va
thye hién theo quy dinh diic thi cua nganh néu cé.

Tiéu chudn 10: Héng niim, truong thye hién tdng két,
dénh gia hi¢u qua céng téc dao tao, bdi dudng ddi véi doi
ngii nha gido.,

Tiéu chuén 11: Hi€u trudng, phé Higu trudng cuia trudng
dép Gmg céc tidu chuin theo quy dinh va thyc hién ding
quyén han, tréch nhiém dugc giao.

Tiéu chuén 12: Doi ngli cdn bd quan Iy cua cée don vi
thuge trudng duge bd nhiém, midn nhi¢m theo quy dinh.

Tiéu chudn 13: Doi ngii can b quan ly cua trudmg dat
chuén v& chuyén mén, nghiép vy; thye hi¢n ding quyén
han va nhiém vy duge giao.

Tiéu chuén 14: Hing nam, truong cé ké hoach va trién
khai ké hoach dao tao, boi dudng ning cao trinh do
chuyén mén, nghiép vu cho dgi ngii ¢édn bd quan ly.,

Tiéu chuan 15: Doi ngil vién chirc, ngudi lao dong cua
truong du s6 lwgng, cd nang lyc chuyén mén dap g yéu

A a " a . . by A ~ A
cau cong viée duge giao, duge dinh ky boi dudng ning
cao trinh d9.

Tiéu chi 4 - Chuwong trinh, gifo trinh

15

11

Tiéu chudn 1: Cé day du chuong trinh dao tao cic chuyén
nganh hogc nghé ma trudng dao tao.,

Tiéu chudn 2: 100% chwong trinh dao tao dugc xdy dyng
hoic Iyra chon theo quy dinh,

Tiéu chuén 3: Chuong trinh dao tao cua trudng thé hién
duge muyc tiéu dao tao cua trinh dd twong mg; quy dinh
chudn kién thire, k§ ning ciia ngudi hoc dat dugc sau tét
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nghiép; pham vi va cdu tric ndi dung, phuong phap vfl
hinh thire dao tao; céch thire danh gia két qua hoc tap dbi
véi tng md dun, mon hoe, tirmg chuyén nganh hogc nghé
va timg trinh d§ theo quy dinh.

Tiéu chuén 4: Clurorng trinh dao tao duge xay dung co su
tham gia cta nha gido, cdn by quan ly gno duc nghé
nghiép, can by khoa hoc k¥ thudt ctiia don vi sir (lung lao
ddng; thye hién theo quy dinh dic thu ciia nganh néu co.

Tiéu chudn 5: Chuong trinh ddo tgo dam bao tinh thyc
tién va dap tmg sy thay doi cla thj trudng lao dong.

Tiéu chudn 6: Chuong trinh dao tao duge xay dyng bao
dam viéc lién thong gilta cac trinh do gido (h,u, nghe
ngluc;p vGi cde trinh d§ dao tao khac trong hé théng gido
duc qudc dén theo quy dinh.

Tiéu chudn 7: ft nhit 3 ndm 1 lan truong thye hién danh
gid, cfp nhat va didu chinh néu co dbi véi chuong trinh
dao tao da ban hanh.

Tiéu chuén 8: Chinh sira, b6 sung chwong trinh dao tao co
cip nhét nhlmg thanh tgru khoa hoc cong nghé tién tién
lién quan dén nganh, nghé dao tao hogic tham khio cic
chuong trinh dao tao tuong (mg ciia nude ngoai.

Tiéu chudn 9: Truée khi té chic dao tao lién thong,
turong ciin clr cluromg trinh dao tao, thye hién ra soat cac
mé dun, tin chi, mén hoc va ¢6 quyét dinh ddi véi céc mo
dun, tin chi, mon hoc ma ngudi hoc khong phai hoc dé
dam bao quyén lgi clia ngudi hoc.

Tiéu chuén 10: C6 du gido trinh cho cdc md dun, mén hoc
cua tirng chuong trinh dao tao.

Tiéu chudn 11: 100% gido trinh ddo tao dwge xdy dyung
hodic Iyra chon theo quy dinh dé lam tai li¢u giang day, hoc
tap chinh thirc.

Tiéu chun 12: Gido trinh dao tao cy thé hoa yéu ciu vé
ndi dung kién thirc, k¥ niing ctia timg mé dun, mén hec
trong chuong trinh dao tao.

Tiéu chuén 13: Gido trinh dao tao tao didu kién dé thyc
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hi¢n phuong phap day hoc tich cye.

Tiéu chudn 14: Hing nam, truong thye hién vige ldy y
kién cta nha glao can by quan ly, can b khm hoc ky
thudt cia don vi st dyng lao dong, ngudi tot nghi¢p vé
mirc d§ phu hop ctia gido trinh ddo tao; thuc hién theo
quy dinh dc thi ctia nganh néu co.

Tiéu chuén 15: Khi ¢6 sy tlny doi vé cluromg trinh dao
tao, tlucmg thye hign danh gia, cap nhat va d]eu chinh néu
c6 d6i véi gigo trinh dao tao dam béo yéu cau theo quy
dinh.

Tiéu chi 5 - Co s vt chiit, thiét bj dao tao va thu vién

15

11

Tiéu chudn 1: Pja didm xﬁy dung truong phil hgp vai quy
hoach chung ctia khu vye va mang ludi ce co s& gido duc
nghe nghlqu, khu dét xay dl.rng cén dam bao yén tinh cho
vie giang day va hoc tap, giao thong thudn tién va an
toan; thuén tl¢l1 cho viéc cung cap dién, nude, dam bao
khoang cach ddi véi cac xi nghiép cong nghiép thai ra
chat doc hai; thye hién theo quy dinh dic thd ciia nganh
néu co.

Tiéu chuén 2: Quy hoach tdng thé mat b"mg khudn vién
hqp ly, phu hop vai cong ning va céc yéu cau giao thong
ndi b, kién tric va moi trudng su pham; dién tich dét st
dyng, di¢n tich cdy xanh dam bao theo quy dinh.

Tiéu chuén 3: C6 di céc khu vue phye vu hoat dong cua
trudmg theo tidu chudn: khu hoc tap va nghién ctru khoa
hoc (phbng hoc ly thuyét, phong hoc thyc hanh, phong thi
nghiém va phong hoc chuyén mén); khu thyc hanh
(xudng thyce hanh, tlu,rc taP trai trudng, vuon thi nglmpm),
khu vyc rén luyén thé chét; khu hanh chinh quan trj, phy
trg va khu phyc vy sinh hoat cho ngudi hoc va nha giéo.

Tiéu chudn 4: Hé thong ha tang ky thuat clia truong
(duong giao thong nol bo; hé théng dl¢n, cap thoat nudc,
xir Iy nudc thai, chét thai; théng gio; phbng chay chira
chay) theo quy chuan va dép tmg nhu cdu dao tao, san
xudt, dich vy, sinh hoat; dugc bio tri, bdo dudng theo quy
dinh.
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Tiéu chuéin 5: Phong hoc, phong thi nghiém, xudng thyuc
hanh, phong hoc chuyén mén héa bao dam quy chuén xay
dung, tiéu chuén co s& vt chit hién hanh va cac yéu ciu
cong nghé cua thiét bi dao tao.

Tiéu chudn 6: Trudng cé quy dinh vé& quan ly, sir dung,
bao tri, bao dudng thiét bi dao tao.

Tiéu chuén 7: Phong hoc, giang duong, phong thi nghiém,
xuong thye hanh, phong hoc chuyén mén hoa duge sir
dung theo quy dinh hig¢n hanh.

Tiéu chudn 8: Thiét bj dao tao dap (mg danh muc va tiéu
A X ¥R A 2 A 5 » \ .
chudn thiét bj toi thicu theo yéu cau dao tao cua ting trinh
dd dao tao theo chuyén nganh hogc nghé do co quan quan

- - A . A A »
ly nha nude vé gido dyc nghé nghigp ¢ trung wong quy
. ‘ . g ’ A b3 1
dinh. Di v6i cac chuyén nganh hojc nghé ma co quan
quan ly nha nudce vé gido dyc nghé nghiép O trung wong
3 A A . . .
chua ban hanh danh myc va ti€u chuan thiét bj t6i thidu
3 2\ 9 Y (V4 . + 47 - A A
thi truong dam bao thiet bji dao tao dép Gng yéu céiu
chwong frinh ddo tao, twong tmg quy md dao tgo cia
chuyén nganh hogc nghé do.

Tiéu chudn 9: Thiét bi, dung cu phuc vu dao tao duge bd
tri hgp ly, an toan, thudn tig¢n cho vige di lai, vén hanh,
bao dudng va té chirc hudng dan thye hanh; dim bao cac
yéu céu su pham, an toan v¢ sinh cong nghiép, vé sinh
moi trudng.

Tiéu chudn 10: Trudng cé quy dinh vé quan ly, sir dyng,
bao tri, bdo dudng thiét bi dao tao, trong d6 c6 quy dinh
vé viéc dinh ky dénh gid va dé& xudt bién phép néng cao
hiéu qua sir dung thiét bj dao tao.

Tiéu chuén 11: Thiét bj dio tao c6 hd so quan ly 13 rang,
duge sir dyng ding cdng ndng, quan ly, bao tri, bao
dudng theo quy dinh cua trudong va nha san xuét; hing
ndm danh gia va dé xuét bién phap ning cao higu qua sir
dyng theo quy dinh.

Tiéu chudn 12: Trudong c¢é dinh mie tiéu hao vt tu hodc
dinh murc kinh té - k¥ thudt trong dao tao va cé quy dinh
vé quan ly, cép phat, str dung vét tu, phuc vu dao tao; td
chirc thye hién theo quy dinh dam béo kip thoi, dap tmg
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ké hoach va tién do dao tao; vt tu duge bd trf sip xcp
gon gang, ngin nap thudn tién cho viéc bao quan va st
dung.

Tiéu chudn 13: Trudng ¢6 thu vién bao gom Phong doc,
phong luu trir bao dam theo tiéu chudn thiét ké. Thw vién
co du chuong trinh, gido tlmh da duqc truong phé duyét,
mdi logi gido trinh dam bao téi thidu 05 ban in.

Tiéu chudn 14: T4 chire hoat dong, hinh thirc phuc vy ctia
thu vién trudng phit hgp véi nhu cdu tra ciru cla can bd
quan ly, nha gido va ngudi hoc.

Tiéu chuén 15: Tr Lrorng c6 thu vién dign tr, c6 phong méy
tinh dap tmg nhu ciu tra ct, truy cip théng tin ctia nha
gido va nguoi hoc; cdc gido trinh, tai liéu tham khao cla
trudng duge s6 hoa va tich hop véi thu vién dién tir phuc
vy hi¢u qua cho hoat dong dao tao.

Tiéu chi 6 - Nglucn cuu khoa hge, chuyén giao cong
nghé va hop tic qube té

Tiéu chudn 1: Turorng ¢ chinh sach va thye hién céc
chinh sach khuyen khich can by quan ly, nha glao va nhan
vién tham gia nghién ctru khoa hoc, sang kién cai tién va
chuyén giao cong nghé nhim néng cao hiéu qué, chit
lugng dao tao.

Tiéu chudn 2: H’mg mm ttuong ¢6 dé tai nghién ctu
khoa hoc, sdng kién cai tién tur cap trudng trd 1én phuc v
thiét thyc cong tac dao tao cla turong (it nhit 01 d tai
nghién cu’u khoa hoc, sang kién cai tién déi voi tlu'(’mg
tlung cap, it nhat 02 dé tai nghién ctru khoa hoc, sédng kién
cai tién déi véi trudmng cao ding).

Tiéu chuan 3: Hing nam, trudng c6 cdc bai bo, 4n ph4m
ctia nha gido, cdn by quan ly, vién chirc, nguoi lao dong
(Iang nen cac bdo, tap chi khoa hoc & trong nuée hogic
quéc té.

Tiéu chuan 4: Céc dé tai nghién ciru khoa hoc, sang kién
cai tién cua tr wong duge (g dyng thye tién.

Tiéu chuin 5: C6 lién két dao tao hogic trién khai céc hoat
dong hop téc véi cde trudng nudce ngoai hoic céc td chirc
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quoc té; cac hoat dong hgp tac quoc (€ gop phan ning cao
cht lugng dao tao cua trudong,

Tiéu chi 7 - Quan ly tai chinh

Tiéu chuan I: Trudng 6 quy dinh vé quan ly, st dung,
thanh quyét toan vé tai chinh theo quy dinh va cong bd
cong khai.

Tiéu chuén 2: Quan ly, st dung cs’nc_nguén thu tir hoat
dong dich vu dao tao; tham gia san xuat, kinh doanh, dich
vu dung theo quy dinh.

' A A ) ’ \ s . 2
Tiéu chuéan 3: Trudng cé cic ngudn lye vé tai chinh dam
bao du kinh phi phye vy cac hoat dong cia trudng,.

Tidu chudn 4: Thyc hién viéc quan ly, sir dung va thanh
quyét toén ding quy dinh.

Tiéu chuén 5: Thl,rc hi¢n cong tac fyr kidm tra tai chinh ké
toan; thye h1c;n kiém toén theo quy dinh; xir ly, khéc phyc
klp thoi cac van dé con vuéng mic trong viée thyuce lm-';n
cac quy dinh v& quéan ly va si dyng tai chinh khi c6 két
ludin cta céce co quan co thdm quyén; thye hién cong khai
tai chinh theo quy dinh.

Tiéu chuén 6: Hing ndm, trudng cé danh gid higu qua sir
dung ngudn tai chinh cia truong; cé céc bién phdp ning
cao hidu qua quan Iy va sir dung tai chinh nhim néng cao
chét lugng cac hoat dong cia truong,

Tiéu chi 8 — Dich vy ngudi hoe

T1eu chuén 1: Nguoi hoc duge cung cp day du thong tin
vé muyc tiéu, cluromg trinh dao tao quy ché klem tra, thi
va xét cong nhan &t nghiép; ndi quy, quy ché cia trudng;
cée ché dg, chinh sach hién hanh ddi v6i ngudi hoc; cac
didu kién dam bao chét lugng day va hoc theo quy dinh.

Tiéu chudn 2: Ngudi hoc duge hudng cac ché do, chinh
sach theo quy dinh.

Tiéu chuén 3: C6 chinh sach va thl,rc hién chinh sach khen
thudng, khuyén khich kip thoi déi véi ngudi hoc dat két
qua cao trong hoc tip, rén luyén. Nguoi hoc duge hd tro
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kip thoi trong qué trinh hoc tip tai trudng dé hoan thanh
nhi¢m vy hoc tép.

Tiéu chuén 4: Nguoi hoe duge ton trong va d01 xu binh
déing, khéng phén bi¢t gidi tinh, t6n gido, ngudn gbe xuét
thén.

Tiéu chudn 5: Ky tic x4 dam bao du dién tich nha ¢ va
cac diéu kién t6i thidu (cho 6, dign, nude, vé sinh, cac tién
nghi khéc) cho sinh hoat va hoc tip ctia ngudi hoc.

Tiéu chuin 6: Cé dlch vy y té chim séc va bio ve; sirc
khoé; dich vu in udng cua trudng dap Gmg nhu ciu cia
ngudi hoe va dam béo an toan vé sinh thyc phim.

Tiéu chuén 7: Nguoi hoc dlrorc tao diéu kién hoat ddng,
tap luyén vin nghg, thé dyc thé thao, tham gia cic hoat
dong xd hoi; duge dim bdo an toan trong khuén vién
fruong,

Tiéu chuén 8: Tr uomg thye hién viée tu van viée lam cho
ngudi hoe sau khi t6t nghiép.

Tiéu chuén 9: Hang mm, tnu’o’ng t6 chire hogic phm hop td
clurc hi chg vige lam dé ngudi hoe tlép xUc vai cdc nha
tuyén dyng.

Tiéu chi 9 — Gidm sat, danh gis chit Iwgng

Tiéu chuén 1: Hing nim, thu thap y kién t8i thidu 10 don
vi st dung lao dong v& mirc do dap Gng cta ngudi tdt
nghi¢p lam vige tai don vi sir dung lao dgng.

Tiéu chufin 2: Hing nim, thu thap y kién danh gi4 téi
thiéu 50% can bd quan ly, nha gido, vién chic va ngum
lao déng vé& cac chinh séch liégn quan dén day va hoc,
chinh sach tuyén dung, dao tao, bdi dutng, danh gia, phin
logi, bd nhiém cén bd quan ly, nha gido, vién chirc va
ngudi lao dong,

Tiéu chuan 3: Hing nim, thu thap vy kién dénh gia t01
thiéu 30% ngudi hoc dai dién cac nganh, nghe dao tao vé
chit lquug, hi¢u qua cua cac hinh thirc, phwong thirc dao
tao; chét lugng d;ch vy, giang day va vigce thye hién chinh
sdch lién quan dén ngudi hoc cua tr udng.
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chuéin gia
Tiéu chudn 4: Truong thyc hién hoat dong ty danh gia | 1
chit lwong va kiém dinh chit lugng theo quy dinh.
Tiéu chudn 5: Hang nim, ulrcmg c¢6 ké hoach cy thé va
cac bién phap thye hién vnt;c cai thign, ning cao chét | |

lugng dao tao tlen co s& két qua tr danh gia va két qua
danh gia ngoai néu co.

Tiéu chuén 6: Trudng c6 ty 1& 80% ngudi hoc b vige lam
phti hop vdi chuyén nganh hoge nghé ddo tao sau 6 thang 1 1
k& tir khi t6t nghiép.

I1 - TU PANH GIA CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO

1. S6 lwgng chwong trinh dio tao thye hign ty dinh gia

- 86 lwgng chuong trinh dao tao thyc hién ty danh gia chét lwgng: 01

- 86 lwgng chuong trinh dao tgo ty danh gia dat tiéu chuén kiém dinh chét lwgng: 00

2. Ty danh gia clmt lwgng chwong trinh dao tao nganh/nghé: Quan tri hé thong;
Trinh d§: Trung cip

1. 1. Thoi gian thyee hién tir danh gia chdt lirong

- Thoi gian thye hién ty danh gia chit lwgng: 02/05/2023 dén 12/12/2023
- Thoi gian cong bd bao cdo ty danh gid chét lwgng: 20/12/2023

1.2. Két qua te dénh gid chat lwvong

a) Tong s& diém ty danh gia chét lugng: 80/100 diém

b) Ty danh gid chét lugng: Khong dat tiéu chuén ku,m dinh chét lugng chwong trinh dio
tao nghé/nganh Quan tri hé théng, trinh d¢ trung céip

¢) Bang téng hop chi tiét diém ty danh gia chét lwong theo timg tiéu chi, tiéu chudn:

.x 5 r
STT Tiéu chi, tiéu chuén Dicw Ty fmk

chuéin gia
PE XUAT CAP DQ DAT BUQC Khéng dat
Tong diém 100 80
1 |Tiéu chi 1 - Muc tiéu, quéan ly va tai chinh 6 6

Tiéu chudn 1: Myc tiéu clia chwong tllnh dao tao phu
hop muye tiéu clia co s& dao tao va nhu cau thi truomg lao 2 2
dong, duge cong bd cong khai va duge ra sodt, dicu
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chinh theo quy dinh.

Tiéu chuén 2: Co s¢ dao tao ¢6 vin ban giao nhiém vy cy
thé cho khoa/don vj phy trach chuong trinh dao tao va
cac don vj ¢o lién quan dén viée thyc hién chuong trinh
dio tao; khoa/don vi phy trach chuwong trinh dao tao hoan
thanh céc nhiém vy duge giao lién quan dén chuong
trinh dao tao.

Tiéu chuén 3: H'mg nam, co s¢ dao tao nghién ciru, xac
(I;nh dinh mtc chi t6i thiéu cho mot ngudi hoc, ddll] bao
chét lugng cia chuong trinh dao tao va c6 di ngudn thu
hop phap dé thye hién chuong trinh dao tao.

Tiéu chi 2 - Hoat djng dao tao

14

Tiéu chuan 1: Hang niam, co s& dao tao thl,rc hién cong
tac luyen sinh theo quy dmh, két qua tuyén sinh dat téi
thiéu 80% chi tiéu theo ké hoach cta co s& dao tao.

Tiéu chudn 2: Co s¢ dao tao c6 ké hoach dao tao va té
chire dao tao theo quy dinh.

Tiéu chudn 3: Thye hién phuong phap dao tao phu hgp
véi ndi dung chuong trinh dao tao, két hop rén luyén
ning lyc thyc hanh véi trang bi kién thire chuyén mén;
phét huy tinh llch cye, glac, niang dong, kha ning lam
viéc doc 1ap, té chirc lam viée theo nhém cua ngub'l hoc;
thye hi¢n g dyng cdng ngh¢ thong tin, truydn théng
trong hoat dong day va hoc.

Tiéu chuén 4: Co s& dao tao phdi hop véi don vi sir dung
lao dong trong viée td chire, huorng dan cho ngudi hoc
thyc hanh, thye tép t.';u don vj sir dung lao dong; 100%
ngudi hoe trude khi tét nghiép déu duqc thye hanh tai
don vi sir dung lao dong phi hop véi nganh, nghd dao
tao.

Tiéu chudn 5: TS chirc kiém tra, thi, xét cong nhan tét
nghiép, danh gia két qua hoc tap, ren luyén, c1p viin bing
theo quy dinh; c6 hd so ngudi hoc di va ding theo quy
dinh.
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Tiéu chudn 6: TH chirc kiém tra, giam sat hoat dong day
va hoc theo quy dinh; sir dung két qua kiém tra dé kip 2 z
thoi diéu chinh céc hoat déng day va hoe cho phi hop.
Tiéu chuén 7: T6 chire dao tao lién thong theo quy dinh. 2 0
3 |Tiéu chi 3 - Nha gido, cin by quin ly va nhin vién 16 14
Tiéu chudn 1: 100% nha gido tham gia giang day dat 2 5
chuéin vé chuyén mén, nghiép vy theo quy dinh.
Tiéu chudn 2: Hang niam, 100% nha gido hoan thanh cac 9 )
nhiém vu do co s¢ dao tao giao.
Tiéu chudn 3: Pam bdo tit ca cdc mod-dun, mén hoc
thude chuwong trinh dao tao co6 du nha gido dimg 16p; dam
RPN e g a i X T ; 2 2
bao ti 1& so nguoi hoe/lap va ti 1§ quy doi ngudi hoe/nha
gido theo quy dinh.
Tiéu chudn 4: Hang nam, i thidu 50% nha gido co hitu
day cdc mén chuyén mén nganh, nghé tham gia nghién 9 0
ctru khoa hoc, cac hdi thi nha gido day gioi, hgi thi thiét
bi tw lam céc cép.
Tiéu chudn 5: Hang nim, co s ddo tao }6 chirc cho nha 9 5
gido co hiru tham gia cac khoa hoc tép, boi dudng.
Tiéu chuén 6: 100% nha gido co hitu di thye tdp tai cdc 5 9
don vi stir dung lao dong theo quy dinh.
Tiéu chuén 7: 100% cén by quan Iy va nhéan vién dat 2 )
chudn vé chuyén mén, nghiép vu theo quy dinh.
Tidu chudn 8: Hang nim, 100% can bd quan ly va nhén 9 )
vién hoan thanh cdc nhiém vu do co s& ddo tgo giao.
4 |Tiéu chi 4 - Chwong trinh, gido trinh 24 18
Tiéu chudn 1: Chuong trinh dao tao duge xdy dung hoiic
Iyra chon, thim dinh, ban hanh, danh gia va cép nhét theo 2 2
quy dinh.
Tiéu chudn 2: C6 sy tham gia cua it nhat 02 don vi st 2 2
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dung lao dgng trong qué trinh xay dung va tham dinh
chuong trinh dao tao.

Tiéu chudn 3: Clurcng trinh (1'10 tao thé hién duge khdi
luong kién thire t6i llm,u yéu cau vé ning lye ma nguoi
hoc dat duge sau khi tdt nghiép.

Tiéu chuan 4: Chwong trinh dao tao thé hién duge sy
phéan bo thoi gian, trinh ty thye hién cdc mé-dun, mén
hoc d& dam bao thye hién duge myc tiéu gido duc nghd

nghiép.

Tiéu chuan 5: Chlmng trinh dao tao thé hién duge nhtmg
yéu cau ti thidu vé& co s& vit chét, doi ngdl gido vién dé
trién khai thyc hién chuong trinh dao tao nhim dam bao
chét lugng dao tao.

Tiéu chuén 6: Clnrorug trinh dao tao thé hién duge
phuong phap danh gia két qua hgc tép, xdc dinh mic do
dat yéu clu vé néng lwe cia nguoi hoe sau khi hoc xong
cac mo-dun, mon hoc cia chuong trinh dao tao.

Tiéu chuan f & Chtro‘ng trinh dao tao dam bao phu hqp vGi
yéu cdu phat trién cta nganh, dja plurorng v?t dit nude,
pht hop véi ky thudt cong nghé trong san xuét, dich VL

Tiéu chudn 8: Chuong trinh dao tao dam bdo viéc lién
thong gitta cdc trinh d§ dao tao trong hé théng gido dyc
quoc dan.

Tiéu chudn 9: C6 di gido trinh cho céc mo-dun, moén hoc
ctia chuong trinh dao tao.

Tiéu chuén 10: 100% gido trinh dugce bién soan hoic lya
chon, thAm dinh, ban hanh, dénh gia va cfip nhat theo quy
dinh.

Tiéu chuén 11: Gido trinh cy thé héa yéu cau vé ndi dung
kién thire, k¥ ning cta timg mé-dun, mdn hoc tlong
chuong trinh dao tao; néi dung gido trinh phi hop dé
thye hign phuong phap day hoc tich cye.

Tiéu chuan 12: Noi dung giéo trinh dam béo pht hgp véi
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cdng nghé trong san xuat, kinh doanh, dich vy.

Tiéu chi 5 - Co sé viit chit, thiét bj dao tgo va thw
vién

16

10

Tiéu chuén 1: Phong hoc, phong thi nghiém, xwong thye
hanh, hé théng dién, nude dam bao quy chuén xdy dyng
va yéu cau dio tao.

A A 2 3 §1 3 . v A TIRN :
Tiéu chuan 2; BDam bao du chiing loai thiét bj dao tao dap
rng yéu cau ctia chuong trinh dao tao.

Tiéu chuén 3: Dam bao du sé lugng thiét bi dao tao dép
(g quy md, yéu cau do tao.

Tiéu chuén 4: Thiét bi, dung cy phuc vu ddo tao duge bé
tri hop ly, thuén tién cho vi¢e thye hanh, dam bao céac
yéu cau su pham, an toan lao dong, vé sinh cong nghiép,
vé€ sinh moi trudng; thiét bi dao tao co ho so quan ly 1o
rang, duge str dung ding cong ning, quan ly, bao tri, bao
dudng theo quy dinh.

Tiéu chudn 5: Nguyén, nhién, vét lidu duge b tri sip xép
gon gang, ngin nap thuén tién; duge quan ly, 'Cép phat,
str dyng theo quy dinh; dap img ké hoach va tién d¢ dao
tao.

Tiéu chuén 6: Thu vién cé di chuong trinh, gido trinh dé
duge co s dao tao phé duyét; mdi loai gido trinh 6 t6i
thidu 05 ban in va dép g dwge nhu cau nghién ctu, hoc
tdp cua nha gido va ngudi hoc; ¢d du sich, tap chi, tai
lidu tham khao t6i thiéu 05 déu sach/ngudi hoc; 100%
chwong trinh, gido trinh dwgce sé hoa va tich hop voi thu
vién dién tir phyc vy hiéu qué cho hoat dong dao tao.

A x A L ’ ’ Y l"

Tiéu chuan 7: Thu vién dugc trang bi may tinh va noi

. 4 L A hY i’ A B4

mang internet dép Gng nhu cau day, hoc va tra ctru tai
ligu.

Tiéu chuén 8: Co cic phdn mém 4o mé phong thiét bj
day hoc thye té trong giang day.

Tiéu chi 6 - Dich vy cho nguwoi hoe
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Tiéu chudn 1: Ngudi hoe duge cung cip day du lhong tin
vé chwong trinh dao tao; quy ché dao tao; quy ché cong
tac hoc sinh, sinh vién; quy ché kiém tra, thi, xét cong
nhan 6t nghiép; néi quy, quy ché cia co s¢ dao tao va
céc ché d@, chinh sach dbi véi nguoi hoe,

Tiéu chudn 2: Ngudi hoe duge hudng céc ché dé, chinh
sach theo quy dinh; co s¢ dao tao c6 chinh séch va thye
hi¢n chinh séch khen thudng, dong vién khuyén khich
kip thm ddi v6i ngudi hoc dat két qué cao trong hoc tap
va tu van, hd trg kip thoi cho ngudi hoe trong qué trinh
hoc tép.

Tiéu chuén 3: Hang I'l'llll, co s¢ dao tao cung cap cho
nguoi hoc céc thong tin vé nghd nghle;p, thi truong lao
dong va viée lam; thye hl(;n trg gitp, gioi thiu viée lam
cho ngudi hoc sau khi t6t nghiép.

Tiéu chuén 4: Co s& dao tao thyce hién da dang hoéa cac
hoat dong xa hdi, vin hoa viin nghé, thé dyc thé thao cho
nguoi hoc.

Tiéu chi 7 - Giam sat, danh gia chit lwgng

16

16

Tiéu chudn 1: Hang lldlll thu thap ¥ kién t6i thiéu 10 d0'n
vi st dung lao dong vé mirc do déap Gmg ciia ngudi tot
nghiép dang lam viée tai don vi st dl,mg lao dong va sy
pht hop cia chuong trinh dao tao véi thye tidn san xudt,
kinh doanh, dich vy.

Tiéu chuan 2: Thyc hién diéu tla lan vét déi voi ngudi tot
nglue;p dé thu thap thong tin vé& viée lam, dénh gia vé
chit lugng dao tao ciia co s& dao tao va sy phtt hop clia
chuong trinh ddo tao véi vi tri viée lam cua nguoi tot

nghiép.

Tiéu chuén 3: Hang nim, thu thap y kién t6i thidu 50%
nha gido, can by quan ly vé cc 1101 dung lién quan dén
cong tac day va hoc, luyen dung, bd nhiém, bdi dudng,
phén loai va danh gia nha gido, can b quan ly.

Tiéu chuén 4 IIang ndm, thu thip y kién tdi thiéu 30%
ngudi hoc vé chét lugng, hi¢u qua cia céc hinh thic,
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phuong thire dao tao, chat lwong giang day, viée thuc
hign ché dg, chinh séch va cdc dich vy ddi véi ngudi hoc,
Tiéu chudn 5: Co s¢ dao tao thye hign ty danh gia chét
od /| 2 2
lugng chuong trinh ddo tao theo quy dinh.
Tidu chudn 6: Hang nim, co s&r dao tao ¢6 ké hoach cy
thé va thye hi¢n cai thién, ning cao chit lwong chuong
3 4 ~ 3 A 3 - v 3 > . 2 2
trinh dao tao trén co s&r két qua tr dénh gia cua co sd dao
tao va két qua dénh gid ngoai (néu co).
Tiéu chuén 7: Trong vong 06 thang ké tir khi tét nghié¢p,
ti thidu 80% ngudi hoc ¢é vige 1am phu hop véi nganh, 2 2
nghé dao tao.
Tiéu chudn 8: Téi thiéu 80% don vi str dyng lao dong
duge diéu tra hai 1ong véi kién thire, ky niang, ning lyc ty 9 9
chi va trach nhigm nghé nghi¢p ctia ngudi (ot nghiép lam
vi€e tai don vj sir dung lao dgng.
C. PE XUAT, KHUYEN NGH]
1. D& xuiit
Khong cé.
2, Klluyén nghi
Khéng c6.
Noi nhiin: KTHIEU TRUQ.NG
- TCGDNN (dé b/c); PHOHIEU TRUONG
- 8¢ LD-TBXH TP.HCM (dé b/c); S,
- $& TTTT TP.HCM (dé blc); G\
- Luu: VT, KT-KBCL. o

~Dinh Quang Nam




